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Os presentes Termos e Condicoes ("T&C") regulam o acesso e a utilizacdo do Cegid Yet (o "Servico”), um
servico de faturagao eletrénica e intercambio eletrénico de dados (EDI) disponibilizado pela Cegid em
modelo Software as a Service (SaaS), destinado a apoiar empresas, comerciantes e entidades publicas na
emissdo, envio, rececdo, processamento e arquivo digital de faturas e outros documentos comerciais, no
ambito de relagdes com entidades do setor publico e do setor privado.

1. OBJETO

1.1. Os presentes Termos e CondicSes ("T&C") regulam os termos em que a Primavera — Business
Software Solutions, S.A. (doravante “Cegid"”) disponibiliza ao Cliente o acesso e a utilizagdo do
Cegid YET, um servico prestado em regime de Software as a Service (SaaS) (o "Servigo”).

1.2. O Servico é disponibilizado de acordo com as modalidades, planos, funcionalidades, volumes de
utilizacdo, pregos e demais condi¢des comerciais subscritas pelo Cliente, as quais podem constar
de documentos autéonomos, designadamente propostas comerciais, ordens de subscricdo,
formularios eletrénicos, adesdes efetuadas através de plataformas digitais da Cegid ou junto de
Parceiros Cegid, bem como outros instrumentos equivalentes, subscritos online ou por outros
meios admissiveis.

1.3. Os documentos referidos no nimero anterior, uma vez aceites pelo Cliente, integram a relacdo
contratual estabelecida entre as Partes e produzem plenos efeitos juridicos, sem necessidade de
assinatura manuscrita ou de integracdo em anexo aos presentes T&C.

1.4. A relacdo contratual entre a Cegid e o Cliente aplicam-se, pela seguinte ordem de prevaléncia:
a)  as condicOes especificas constantes dos documentos de subscricao referidos no n.° 1.2;
b) os presentes Termos e Condigdes;

c¢) as Condicbes Gerais de Utilizacdo dos Servicos Cegid, na versdo em vigor, disponivel no
seguinte link: Condicbes Gerais de Utilizacdo dos Servicos Cegid SaaS.

1.5. A utilizacdo do Servico pelo Cliente, bem como a aceitacao eletronica, expressa ou tacita, de
qualquer documento de subscri¢do, implica a aceitagdo plena e sem reservas dos presentes T&C
e das Condig¢des Gerais de Utilizacdo dos Servigos Cegid SaaS.

1.6. A Cegid reserva-se o direito de adicionar, modificar ou descontinuar moédulos, funcionalidades ou
componentes do Servico, nos termos previstos nos presentes T&C.

1.7. A Cegid podera alterar ou atualizar periodicamente os presentes T&C, sendo as versdes
atualizadas disponibilizadas ao Cliente nos termos previstos no presente contrato, produzindo
efeitos de acordo com o aqui estabelecido.

2. DEFINICOES

2.1. Para os efeitos dos presentes Termos e Condi¢des, as palavras e expressdes abaixo indicadas,
quando utilizadas com letra maiulscula, terdo o seguinte significado, salvo se do contexto resultar
claramente sentido diverso:

a) Cliente: A pessoa coletiva ou o empresario em nome individual que celebre o contrato com a
Cegid e subscreva o Servico, sendo o Unico responsavel pelo cumprimento das obriga¢des
contratuais, incluindo as decorrentes da utilizacdo do Servico pelos Utilizadores Autorizados.
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b) Conta de Utilizador: A conta individual, pessoal e intransmissivel, criada no ambito do Servico,
associada a um Utilizador Autorizado, através da qual é efetuado o acesso as funcionalidades
do Servico, mediante credenciais de autenticacao.

c) Dados do Cliente: Qualquer informacado, dados, ficheiros ou conteldos introduzidos,
carregados, transmitidos, processados ou armazenados pelo Cliente ou pelos Utilizadores
Autorizados através do Servico, incluindo dados comerciais, contabilisticos, fiscais ou pessoais,
relativamente aos quais o Cliente é o Unico responsavel.

d) Infraestrutura: O conjunto de meios técnicos, incluindo servidores, sistemas de
armazenamento, redes e servicos de terceiros, utilizados pela Cegid para alojar e disponibilizar
o Servigo, podendo os mesmos estar localizados em centros de dados proprios ou de terceiros.

e) Parceiro Cegid: Entidade autorizada pela Cegid, no ambito de um contrato de parceria
comercial, a promover, instalar e prestar servigos de assisténcia técnica e formacao relacionados
com os produtos Cegid.

f)  Perfis de Acesso: Os diferentes niveis de permissdes e funcionalidades atribuidos aos
Utilizadores Autorizados no Servico, definidos e geridos pelo Cliente, que determinam os atos
e operagoes que cada Utilizador pode realizar.

g) Servico: O servico de software disponibilizado pela Cegid sob o nome Cegid YET, em regime
de Software as a Service (SaaS), incluindo as funcionalidades, modulos, atualizacdes e
componentes que sejam disponibilizados ao Cliente de acordo com a modalidade contratada.

h)  Subscricdo: O direito de acesso e utilizagdo do Servico pelo Cliente, durante um determinado
periodo e de acordo com as condicdes, limites, funcionalidades e precos acordados.

i) Utilizador (ou Utilizador Autorizado): Qualquer pessoa singular autorizada pelo Cliente a
aceder e utilizar o Servico, incluindo, designadamente, colaboradores, prestadores de servigos
ou contabilistas, nos limites dos Perfis de Acesso atribuidos. O Cliente é integral e
exclusivamente responsavel pelos atos e omissdes dos Utilizadores Autorizados no ambito da
utilizacao do Servico.

3. DESCRIGAO DO SERVICO

3.1. O Cegid YET é um servico de faturagdo eletrdnica disponibilizado pela Cegid em regime de
Software as a Service (SaaS), destinado a suportar processos de emissdo, envio, rececao,
processamento e arquivo digital de faturas e outros documentos comercialmente relevantes,
através de formatos eletronicos estruturados, designadamente EDI, bem como outros formatos
suportados.

3.2. O Servico é prestado mediante o acesso remoto, através da internet, a uma plataforma
tecnologica operada pela Cegid, que integra software, funcionalidades e mddulos desenvolvidos
ou licenciados pela Cegid, ndo sendo concedido ao Cliente qualquer direito de licenga, cessdo ou
disponibilizag¢do do software subjacente.

3.3. O Servigo inclui as funcionalidades e mddulos correspondentes a modalidade de subscricao
contratada, podendo a sua utilizacdo estar sujeita a limites técnicos, funcionais ou quantitativos.

3.4. A Cegid envidarad esforcos razoaveis para disponibilizar o Servico em conformidade com os
parametros de qualidade, seguranca e disponibilidade definidos nos presentes Termos e
Condicoes e demais documentacao contratual aplicavel, sem prejuizo das limitacdes inerentes a
prestacdo de servicos tecnolégicos em ambiente cloud.
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3.5. O Cliente reconhece que a prestacdo do Servico depende, em parte, de infraestruturas, redes e
servicos de terceiros, incluindo servicos de comunicacbes eletronicas, fornecedores de cloud e
entidades certificadoras, ndo podendo a Cegid ser responsabilizada por falhas ou
indisponibilidades imputaveis a tais terceiros, nem por situacdes de forca maior.

4. ACESSO AO SERVICO E CONTAS DE UTILIZADOR

4.1. O acesso ao Servico é efetuado através de Contas de Utilizador, criadas no ambito do registo do
Cliente, sendo as credenciais de acesso pessoais, intransmissiveis e confidenciais.

4.2. O Cliente é exclusivamente responsavel por:

a) garantir a seguranca e confidencialidade das credenciais de acesso dos seus Utilizadores
Autorizados;

b)  definir e gerir os respetivos Perfis de Acesso;
c)  assegurar que o Servico é utilizado em conformidade com os presentes Termos e Condi¢des.

4.3. A Cegid nao sera responsavel por quaisquer perdas, danos ou prejuizos resultantes do acesso ndo
autorizado ao Servico decorrente de falha no cumprimento, pelo Cliente ou pelos Utilizadores
Autorizados, das obrigacdes de seguranca associadas as credenciais de acesso.

4.4. O Cliente reconhece que é o Unico responsavel por todas as atividades realizadas através das
Contas de Utilizador associadas a sua Subscricdo, incluindo perante terceiros e autoridades
administrativas ou fiscais.

4.5. Em caso de suspeita de perda, divulgacdo ou utilizacdo indevida das credenciais de acesso, o
Cliente obriga-se a notificar imediatamente a Cegid através dos canais oficiais disponibilizados
para o efeito, adotando todas as medidas necessarias para mitigar os riscos associados.

4.6. As credenciais de acesso e respetivas palavras-passe deverdo respeitar os requisitos minimos de
seguranca definidos pela Cegid e disponibilizados no Servico, podendo estes ser atualizados a
qualquer momento por razdes de seguranca.

5. REGISTO E ELEGIBILIDADE

5.1. O contrato considera-se celebrado com a conclusdo do processo de registo do Cliente no Cegid
Yet e a aceitagdo expressa dos presentes T&C e demais documentacdo contratual aplicavel.

5.2. O registo é individual e intransmissivel, encontrando-se associado aos dados de identificagdo do
Cliente, designadamente ao respetivo numero de identificagao fiscal (NIF).

5.3. O Cliente declara e garante que:
a) dispde dos poderes necessarios para celebrar o contrato e utilizar o Servigo;

b) todas as informacbes fornecidas no ambito do registo sdo verdadeiras, completas, atualizadas
e licitas.

5.4. Quem efetue o registo no Servico declara e garante dispor dos poderes necessarios para vincular
o Cliente. Na falta de tais poderes, o registo sera efetuado sob responsabilidade pessoal do
respetivo Utilizador, que respondera pessoal e solidariamente pelas obrigacdes assumidas, sem
prejuizo do direito da Cegid de resolver o contrato com efeitos imediatos.

5.5. O Cliente obriga-se a manter os seus dados de registo atualizados, procedendo a sua alteracao
sempre que necessario através dos meios disponibilizados no Servico.
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5.6. A utilizacdo do Servigo podera estar sujeita a critérios de elegibilidade associados a modalidade
de subscri¢do contratada, reservando-se a Cegid o direito de verificar o respetivo cumprimento e
de solicitar ao Cliente as informacdes necessarias para esse efeito.

6. UTILIZAGAO DO SERVIGO

6.1. O Cliente declara e garante ser titular dos Dados do Cliente introduzidos no Servico ou deter
todas as autorizac¢des, licengas e consentimentos necessarios para a sua utilizacdo, assumindo
integral e exclusivamente a responsabilidade pela respetiva licitude, exatiddo, integridade e
conformidade com a legislacdo aplicavel, incluindo, designadamente, obriga¢des de natureza
fiscal, contabilistica, regulatéria e de protecdo de dados.

6.2. O Cliente reconhece que a Cegid ndo exerce qualquer controlo prévio ou permanente sobre os
Dados do Cliente, nem assume qualquer responsabilidade pelo respetivo conteldo, origem,
veracidade ou legalidade, limitando-se a disponibilizar o Servico nos termos contratados.

6.3. A Cegid reserva-se o direito de suspender temporariamente o acesso ao Servico, total ou
parcialmente, com ou sem aviso prévio, sempre que tal se revele necessario ou aconselhavel,
designadamente:

a)  por motivos técnicos, operacionais, de manutencao, atualizacdo ou melhoria do Servico;

b) para assegurar a seguranca, integridade, confidencialidade ou disponibilidade do Servico ou
da Infraestrutura;

c¢) para cumprimento de obrigagdes legais ou regulamentares, ordens de autoridades
competentes ou decisdes judiciais;

d) em caso de utilizacdo indevida, abusiva, fraudulenta ou em violacao dos presentes Termos e
Condicdes;

e) quando circunstancias alheias ao controlo da Cegid, incluindo atos de terceiros ou situacdes
de forca maior, o justifiquem.

6.4. Sempre que razoavelmente possivel, a Cegid envidara esforcos para informar previamente o
Cliente da suspenséo.

6.5. O Cliente aceita que a Cegid possa, a qualquer momento, implementar alteracées, atualizac¢des,
corregdes, melhorias ou desenvolvimentos evolutivos no Servico, incluindo de forma automatica,
desde que tais alteracSes ndo eliminem, de forma substancial, as funcionalidades essenciais
associadas a modalidade de subscricdo contratada.

7. CERTIFICADOS DIGITAIS

7.1. Determinados planos ou funcionalidades do Cegid Yet podem incluir ou permitir a aquisicdo de
certificados digitais, designadamente para efeitos de assinatura digital de faturas e outros
documentos, os quais sdo emitidos por entidades externas certificadoras, como, a titulo
exemplificativo, a DigitalSign.

7.2. Os certificados digitais sdo faturados exclusivamente pela Cegid ao Cliente ou integram o plano
subscrito do Servico.

7.3. A emissdo e utilizacdo dos certificados digitais podem implicar a comunicacdo de dados e
informacdes entre o Cliente e a entidade certificadora externa, designadamente para efeitos de
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identificacao e validagao, atuando esta Ultima como responsavel autbnomo pelo tratamento de
dados, nos termos da legislacdo aplicavel.

7.4. O acesso e a utilizagdo dos certificados digitais no ambito do Servico dependem da vigéncia do
contrato com a Cegid relativo ao plano ou funcionalidade que os inclua. Em caso de cessacao,
ndo renovacao ou falta de pagamento do Servico, o acesso e a utilizacdo dos certificados digitais
cessardao automaticamente, sem direito a qualquer reembolso.

7.5. A Cegid ndo assume qualquer responsabilidade pela emisséo, validade, renovacao, suspensao ou
funcionamento dos certificados digitais, nem por atos ou omissdes da entidade certificadora
externa.

8. APOIO TECNICO

8.1. O apoio técnico ao Servico é prestado de acordo com os termos, niveis de servico e canais
previstos na modalidade de subscri¢do contratada.

8.2. Salvo acordo escrito em contrario, o apoio técnico é disponibilizado através dos canais indicados
pela Cegid, designadamente por sistema de tickets na area de cliente e/ou contacto telefonico.

9. PRAZO DE VIGENCIA, RENOVAGAO, INCUMPRIMENTO E SUSPENSAO DO SERVICO

9.1. O contrato relativo aos Servicos Cegid Yet é celebrado por um periodo inicial de 1 (um) ano, com
inicio na data da confirmacdo da subscricdo pelo Cliente ou da disponibilizacdo do acesso ao
Servico, consoante o que ocorra primeiro, pressupondo, em qualquer caso, o pagamento prévio
e integral do preco aplicavel, de acordo com a modalidade e o plano selecionados.

9.2. Findo o periodo inicial, o contrato sera automaticamente renovado por periodos sucessivos de 1
(um) ano, salvo se qualquer das partes comunicar a outra, através do portal My Cegid, a intencdo
de ndo renovar, com uma antecedéncia minima de 31 (trinta e um) dias relativamente ao termo
do periodo de vigéncia em curso.

9.3. A renovacdo do Servico sera efetuada com base:
a) no plano inicialmente subscrito; ou

b) caso o Cliente tenha, durante o periodo de vigéncia, aumentado a sua capacidade de utilizagao,
no plano correspondente ao maior nivel de utilizacdo efetivamente registado durante esse
periodo.

9.4. A eventual reducao da utilizagdo do Servico ndo implica, por si sé, a redugdo automatica do plano
aplicavel a renovacao.

9.5. A renovagao automatica do Servico depende do pagamento integral e atempado do valor devido
para o novo periodo de vigéncia, de acordo com os precos em vigor a data da renovacéo.

9.6. Caso o Cliente tenha aderido a um meio de pagamento automatico, a renovacao sera processada
automaticamente. Na auséncia de pagamento automatico, serd emitida uma nota de pagamento,
devendo o Cliente proceder ao respetivo pagamento dentro do prazo indicado.

9.7. A falta de pagamento, quer de créditos adicionais utilizados, quer do valor devido no inicio de
um novo periodo de renovacao, confere a Cegid o direito de suspender imediatamente o acesso
ao Servico e serad considerada como falta de interesse do Cliente na continuidade do Servico,
determinando a ndo renovacao e a cessacao automatica do contrato, sem necessidade de aviso
prévio adicional.
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9.8. O Cliente nao podera reter, compensar ou reduzir quaisquer montantes devidos a Cegid com
base em alegadas reclamacdes, créditos ou excegoes.

9.9. O Cliente podera cancelar a renovacao automatica do Servico diretamente através da sua conta
na plataforma My Cegid, desde que o faca com a antecedéncia prevista na clausula 9.2.

9.10. A cessacdo do Servico, por qualquer motivo, ndo confere ao Cliente o direito a qualquer
reembolso de valores pagos, incluindo créditos nao utilizados.

9.11. Em caso de cessacdo do contrato, o Cliente podera solicitar a reativacdo do Servico no prazo
maximo de 60 (sessenta) dias a contar da data efetiva de término, ficando tal reativacdo sujeita:

a) averificacdo técnica da viabilidade da reativacdo; e
b) aopagamento de uma taxa de reativacdo, caso aplicavel, nos termos em vigor a data do pedido.

9.12. Decorrido o prazo referido no nimero anterior, a reativacdo deixara de ser possivel, sendo
necessaria a celebragdo de uma nova subscri¢do, nos termos e pregos entao aplicaveis.

10. PREGOS, CREDITOS DE UTILIZAGAO E PAGAMENTOS

10.1. O preco do Servico corresponde ao valor associado a modalidade, plano e volume de créditos
selecionados pelo Cliente, conforme os pre¢os em vigor na data da subscricdo ou da renovacao,
divulgados na pagina oficial do Cegid Yet, nas tabelas de precos da Cegid ou através de Parceiros
Cegid autorizados.

10.2. Quaisquer descontos, campanhas promocionais ou ofertas aplicaveis a subscricdo inicial ndo se
renovam automaticamente, salvo indicacao expressa em contrario.

10.3. O Servigo funciona com base num sistema de créditos de utilizagdo, sendo atribuidos ao Cliente,
no momento da subscricdo ou renovagao, um determinado nimero de créditos, com validade de
1 (um) ano. Os créditos sdo intransmissiveis, ndo reembolsaveis e ndo acumulaveis, expirando
automaticamente no final do respetivo periodo de validade, ainda que nado tenham sido total ou
parcialmente utilizados. Os créditos atribuidos em cada periodo de vigéncia séo autdbnomos e nao
podem ser compensados ou utilizados em periodos subsequentes.

10.4. Caso o Cliente esgote os créditos incluidos no plano antes do termo do periodo de vigéncia,
passara automaticamente a consumir créditos adicionais, sendo emitido um aviso de pagamento
periodico relativo ao consumo adicional, com periodicidade minima de 30 (trinta) dias.

10.5. O pagamento do Servico é efetuado:
a) integralmente, no momento da subscricdo inicial; e

b) noinicio de cada novo periodo de renovacdo, de acordo com os precos em vigor na respetiva
data de renovacao, independentemente dos precos praticados em periodos anteriores.

10.6. O pagamento devera ser realizado por qualquer um dos meios de pagamento disponibilizados
pela Cegid (ou, aquando da subscricdo inicial, pelo Parceiro Cegid). O acesso e/ou utilizagdo do
Servico implica a aceitacdo integral dos presentes Termos e Condi¢cbes e a obrigacdo de
pagamento do preco aplicavel.

11. ARQUIVO DE DOCUMENTOS E CONSERVAGAO LEGAL

11.1. Nos termos da legislacao fiscal aplicavel, designadamente do Decreto-Lei n.° 28/2019, o Cliente
reconhece que é exclusivamente responsavel pelo cumprimento das obrigacdes legais de
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conservacao, arquivo, integridade, legibilidade e disponibilizacdo de faturas e demais
documentos fiscalmente relevantes, pelo prazo legalmente exigido, atualmente fixado, em regra,
num minimo de 10 (dez) anos, sem prejuizo de prazos superiores que resultem de disposicdo
legal especial.

11.2. Enquanto o Servico Cegid Yet se encontrar ativo e devidamente subscrito, a Cegid disponibiliza
ao Cliente funcionalidades de arquivo digital eletronico dos documentos processados através do
Servico, em conformidade com os requisitos legais aplicaveis, atuando, para estes efeitos, como
terceiro prestador de servigos de arquivo, em nome e por conta do Cliente, nos termos legalmente
admissiveis.

11.3. O Cliente reconhece e aceita que o arquivo digital disponibilizado através do Servico ndo substitui
nem elimina a sua responsabilidade legal pela conservagdo dos documentos, competindo-lhe, em
particular:

a) assegurar a existéncia de copias de seguranca (backups) adequadas, completas e atualizadas;

b) garantir a capacidade de reproducdo, exportacdo e disponibilizacdo dos documentos as
autoridades competentes, designadamente a Autoridade Tributaria e Aduaneira;

c¢) cumprir as obrigacOes legais relativas a localizagdo do arquivo, bem como a obten¢do de
autorizacoes legalmente exigidas, quando aplicavel.

11.4. Em caso de cessacdo, resolucdo, ndo renovacao, suspensdo definitiva ou falta de pagamento do
Servico, por qualquer motivo, o Cliente disporé de um prazo de 180 (cento e oitenta) dias a contar
da data efetiva de término do Servico para aceder, exportar e recuperar a totalidade dos seus
Dados do Cliente e documentos arquivados, através dos meios técnicos e formatos standard
disponibilizados pela Cegid nesse momento.

11.5. Decorrido o prazo referido no nimero anterior, a Cegid podera proceder a eliminacdo definitiva
dos Dados do Cliente e dos documentos arquivados no ambito do Servico, sem necessidade de
aviso adicional, ndo assistindo ao Cliente qualquer direito de recuperagdo, reposicdo ou
indemnizacdo, competindo-lhe assegurar previamente a adequada conservagdo dos mesmos.

11.6. A Cegid ndo garante, apds a cessacdo do Servico, a manutencado, acessibilidade, legibilidade ou
integridade dos documentos arquivados, nem assume qualquer obrigacdo de conservagdo
adicional para além do prazo acima referido no n.° 4, cabendo ao Cliente assegurar, em tempo
util, a transferéncia do arquivo para outro sistema ou prestador.

11.7. Quaisquer mecanismos internos de cépias de seguranca utilizados pela Cegid destinam-se
exclusivamente a fins de continuidade, seguranca e resiliéncia operacional do Servico, ndo
substituindo nem dispensando as obrigacdes legais do Cliente em matéria de conservacgao
documental e manutencao de backups proprios.

11.8. A exportagdo dos Dados do Cliente e dos documentos arquivados sera efetuada nos formatos e
através dos meios técnicos disponibilizados pela Cegid, ndo sendo garantida a disponibilizacao
de formatos personalizados, conversdes adicionais, desenvolvimentos especificos ou adaptacdes
a sistemas concretos do Cliente.

11.9. Qualquer apoio adicional da Cegid a exportacdo, migragdo ou transferéncia de dados que exceda
0s mecanismos standard disponibilizados no Servico podera estar sujeito a condigdes técnicas e
custos adicionais, a acordar previamente entre as partes.

11.10. A Cegid ndo sera responsavel por quaisquer perdas, corrup¢des, incompletudes ou
indisponibilidades de dados resultantes de atrasos, omissdes, falhas técnicas ou instrucdes
inadequadas imputaveis ao Cliente, designadamente quando o processo de exportacdo seja
iniciado proximo do termo do prazo referido no n.° 4 desta clausula.
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11.11. O Cliente reconhece que a Cegid nao atua como depositaria legal do arquivo fiscal do Cliente,
nem assume quaisquer responsabilidades pelo incumprimento, por parte deste, das obriga¢des
legais de arquivo, conservagdo ou apresentacdo de documentos as autoridades competentes,
antes ou apods a cessacdo do Servico.

11.12. A cessacdo do Servico implica a perda definitiva do acesso as funcionalidades de arquivo
disponibilizadas pelo Cegid Yet, recaindo exclusivamente sobre o Cliente a responsabilidade pela
continuidade do cumprimento das obrigacdes legais de conservagdo documental.

11.13.  ACEITACAO E UTILIZACAO DO SERVICO

11.14. O Cliente declara aceitar o Servico nos exatos termos em que este é disponibilizado pela Cegid,
assumindo integralmente os riscos inerentes a sua utilizagdo.

11.15. O Cliente reconhece e aceita que:

a) o Servico é disponibilizado com as caracteristicas, funcionalidades e condicbes existentes no
momento da subscricdo, sem qualquer garantia de adequacao a necessidades ou finalidades
especificas do Cliente;

b) a disponibilidade, desempenho e tempos de resposta do Servico podem variar em funcdo de
fatores técnicos, operacionais ou de terceiros, ndo sendo exigivel a Cegid o cumprimento de
quaisquer niveis de servico especificos, salvo os que venham a ser expressamente acordados
por escrito;

c) o Servico é prestado através da Internet, podendo estar sujeito a falhas, limitagdes de
conectividade, perturbacdes, indisponibilidades temporérias, trabalhos de manutencdo ou
outros fatores fora do controlo razoavel da Cegid, incluindo situagdes de forga maior;

d) ndo serd exigivel a Cegid proceder a adaptacdes, desenvolvimentos especificos ou
modificacdes do Servico para satisfazer requisitos particulares do Cliente.

11.16. O Cliente é exclusivamente responsavel por:

a) toda a informacdo, dados e conteldos introduzidos, registados, processados ou divulgados
através do Servico, incluindo a respetiva licitude, exatiddo e conformidade com a legislacao
aplicavel;

b) garantir que é proprietario dos conteddos produzidos ou registados no Servi¢o ou que esta
devidamente autorizado a utiliza-los;

c¢) aseguranca e confidencialidade das credenciais de acesso as contas dos respetivos Utilizadores
Autorizados, bem como por todos os atos praticados através dessas contas;

d) a correta configuragdo e utilizagdo do Servigo, incluindo a definicdo de Perfis de Acesso e a
gestdo de Utilizadores Autorizados;

e) o cumprimento de todas as obriga¢des fiscais, contabilisticas e regulatérias decorrentes da
utilizacéo do Servigo, incluindo a emissdo, arquivo e conservacao de documentos.

11.17. O Cliente e os Utilizadores Autorizados ndo poderdo utilizar o Servico para fins ilicitos,
fraudulentos, abusivos, ndo autorizados ou que contrariem os presentes Termos e Condig¢des,
incluindo, designadamente:

a) introduzir ou transmitir contelidos que violem direitos de terceiros ou a legislacdo aplicavel;

b) interferir com o normal funcionamento do Servico ou da Infraestrutura;
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c) aceder ou tentar aceder a areas, funcionalidades ou dados ndo autorizados;
d) utilizar o Servigo de forma que possa prejudicar a Cegid, outros clientes ou terceiros.

11.18. A violagdo de qualquer das condigdes estabelecidas nos presentes Termos e Condigdes confere a
Cegid o direito de suspender ou encerrar, com efeitos imediatos e sem aviso prévio, o acesso do
Cliente ao Servico, sem prejuizo do direito da Cegid a exigir indemnizacdo pelos danos sofridos e
a acionar os meios de tutela civil ou criminal que se revelem adequados.

12. LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE

12.1. A Cegid apenas sera responsavel pelos danos que resultem diretamente de dolo ou culpa grave
na execucdo do Servico, dentro dos limites estabelecidos na legislagdo aplicavel e nos presentes
Termos e Condigdes.

12.2. A Cegid néo sera responsavel por quaisquer danos, perdas ou prejuizos decorrentes de:

a) utilizacdo do Servico pelo Cliente, pelos Utilizadores Autorizados ou por terceiros que acedam
ao Servico através das credenciais do Cliente;

b) informacdo, dados ou conteldos introduzidos, registados, processados, divulgados ou
utilizados pelo Cliente ou por terceiros através do Servico;

c) falhas, limitacOes, interrupcdes ou indisponibilidades de conectividade, redes de comunica¢es
eletrdnicas, servicos de terceiros ou da Internet;

d) incumprimento, pelo Cliente, de obrigacdes fiscais, contabilisticas, regulatdrias ou de qualquer
outra natureza;

e) perdas ou danos decorrentes do incumprimento, pelo Cliente ou pelos Utilizadores
Autorizados, das obrigacdes de seguranca relativas as credenciais de acesso;

f) atuacdo de terceiros, incluindo ataques informaticos, acessos nao autorizados ou outras
interferéncias externas;

g) situagOes de forca maior, nos termos previstos no presente Contrato.

12.3. Sob nenhuma circunstancia a Cegid sera responsavel por lucros cessantes, perdas de producao,
perda de receitas, perda de dados, perda de oportunidades de negdcio, danos reputacionais,
pagamentos de juros ou outras despesas financeiras, nem por quaisquer danos indiretos,
consequenciais, incidentais, punitivos ou especiais, ainda que a Cegid tenha sido previamente
informada da possibilidade da sua ocorréncia.

12.4. Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores, a responsabilidade da Cegid por danos diretos
comprovados, decorrentes de incumprimento ou ma execucao do Servico que lhe seja imputavel,
esta limitada ao montante total efetivamente pago pelo Cliente a Cegid nos 12 (doze) meses
imediatamente anteriores a data do facto gerador da responsabilidade.

12.5. As limitacOes e exclusdes de responsabilidade previstas na presente clausula nado se aplicam:
a) aos danos causados por conduta dolosa da Cegid;

b) as situacbes em que a limitacdo de responsabilidade seja expressamente proibida por lei
imperativa.

12.6. O Cliente devera comunicar a Cegid qualquer reclamagao relativa ao Servico no prazo maximo de
30 (trinta) dias a contar do conhecimento do facto que lhe deu origem, sob pena de caducidade.
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12.7. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, qualquer acdo judicial contra a Cegid devera ser
intentada no prazo maximo de 12 (doze) meses a contar da ocorréncia do facto gerador do
alegado dano, operando a caducidade do direito de acéo findo esse prazo.

13. PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados com a concecdo, programacao,
desenvolvimento, manutencdo e atualizacdo do software Cegid YET, bem como os conteldos,
funcionalidades e a prestacdo dos servigos associados pertencem exclusivamente a Cegid. Nada
nestes termos e condi¢des devera ser interpretado como uma transferéncia de titularidade ou
direitos patrimoniais sobre o Software ou Servicos ao Cliente.

13.2. A Cegid concede ao Cliente um direito limitado, revogavel, ndo exclusivo, intransferivel e
temporario de acesso e uso do software e dos Servigos, exclusivamente nos termos definidos
neste contrato e unicamente para fins internos e autorizados. Esta licenca ndo confere ao Cliente
qualquer direito sobre o cédigo-fonte, estrutura, algoritmos ou design do software.

13.3. O Cliente compromete-se a nao:

a)  Copiar, reproduzir, modificar, criar obras derivadas, descompilar, fazer engenharia reversa,
desmontar ou tentar extrair o cddigo-fonte do software, salvo autorizacdo expressa por escrito
da Cegid ou na medida permitida por lej;

b)  Redistribuir, sublicenciar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o software, Servicos ou
quaisquer direitos decorrentes deste contrato a terceiros sem autorizacdo prévia e por escrito
da Cegid;

c)  Utilizar o software ou Servicos para finalidades ilicitas ou contrarias as disposicdes da relacdo
contratual estabelecida com a Cegid.

13.4. O Cliente reconhece que o software e os Servigos contém informacdes confidenciais, segredos
comerciais e propriedade intelectual protegidos pela legislacao aplicavel, incluindo, mas nédo se
limitando, as normas de direitos autorais, protecdo de bases de dados, e leis de prote¢do contra
concorréncia desleal.

13.5. A Cegid compromete-se a manter a estrita confidencialidade sobre quaisquer dados do Cliente
e/ou Utilizador aos quais possa ter acesso no contexto da prestacdo de suporte técnico ou
execucao do contrato. Esses dados nao serdo divulgados ou utilizados para quaisquer finalidades
alheias a prestacdo dos Servicos, salvo mediante autorizacdo expressa do Cliente ou conforme
exigido por lei.

13.6. O uso do Software ou Servicos em violagdo das disposi¢cdes desta clausula podera sujeitar o
Cliente a:

a) Imediata revogacdo do direito de uso concedido;

b) Indemnizacdo por prejuizos causados a Cegid, incluindo danos materiais, morais e perda de
receitas;

c¢) Responsabilidade civil e/ou penal conforme a legislagao aplicavel.

14. SUBCONTRATAGAO E PRESTADORES TERCEIROS

14.1. A Cegid podera recorrer a terceiros ou subcontratantes para a execucdo total ou parcial do
Servico, incluindo, designadamente, servicos de cloud, alojamento, comunicaces, certificacdo
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digital, EDI, suporte técnico ou manutencdo, mantendo-se responsavel perante o Cliente pelo
cumprimento das obriga¢des contratuais.

14.2. O Cliente reconhece que a prestacdo do Servico depende, em parte, de infraestruturas e servicos
de terceiros, ndo podendo a Cegid ser responsabilizada por falhas imputaveis exclusivamente a
tais entidades, sem prejuizo das obriga¢des legais aplicaveis.

15. PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (RGPD)

15.1. No ambito da disponibilizagdo do Servico, o Cliente atua como responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais introduzidos, tratados ou armazenados através do Servico, determinando as
respetivas finalidades e meios de tratamento, e a Cegid atua como subcontratante, tratando os
dados pessoais por conta e segundo instru¢des documentadas do Cliente, nos termos do artigo
28.° do Regulamento (UE) 2016/679 ("RGPD").

15.2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, a Cegid atua como responsavel autébnomo pelo
tratamento dos dados pessoais necessarios a gestdo contratual, comercial, administrativa,
financeira, de compliance e de seguranga da relacdo estabelecida com o Cliente.

15.3. O Cliente declara e garante que:

a) recolhe e trata os dados pessoais introduzidos no Servico de forma licita, leal, transparente e
conforme ao RGPD e demais legislacao aplicavel;

b) dispde de fundamento juridico valido para todos os tratamentos realizados através do Servico;

c) prestou aos titulares dos dados toda a informacdo legalmente exigida e obteve, quando
aplicavel, o respetivo consentimento valido;

d) assegura que os dados pessoais sdao adequados, pertinentes e limitados ao estritamente
necessario;

e) nao introduz categorias especiais de dados pessoais (artigo 9.° do RGPD) nem dados relativos
a condenacdes penais (artigo 10.° do RGPD), salvo acordo prévio e escrito com a Cegid;

f)  é exclusivamente responsavel pela gestdo dos Utilizadores Autorizados, respetivos perfis de
acesso, permissdes e credenciais;

g) notifica a Cegid no prazo méximo de 24 (vinte e quatro) horas apds tomar conhecimento de
qualquer incidente, reclamacao de titular, pedido de autoridade de controlo ou circunstancia
que possa afetar o tratamento de dados pessoais realizado através do Servico;

h) coopera com a Cegid em caso de investigacdes, auditorias ou pedidos de informagédo de
autoridades de controlo relacionados com o tratamento de dados pessoais no ambito do
Servico.

15.4. Enquanto Subcontratante a Cegid compromete-se a:

a) tratar os dados pessoais apenas para as finalidades previstas no presente Contrato e de acordo
com as instru¢des documentadas do Cliente, na medida em que sejam compativeis com o
funcionamento normal do Servico e com a legislagdo aplicavel;

b) assegurar que as pessoas autorizadas a tratar dados pessoais estdo sujeitas a obrigacoes de
confidencialidade;

c¢) implementar medidas técnicas e organizativas apropriadas para garantir um nivel de seguranca
adequado ao risco, tendo em conta o estado da técnica, os custos de implementagdo e a
natureza dos dados;
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d) notificar o Cliente, no prazo de 72 (setenta e duas) horas apds tomar conhecimento, de
qualquer violagdo de dados pessoais que afete dados tratados no ambito do Servico,
disponibilizando a informacdo necessaria para que o Cliente possa cumprir as suas obrigagoes
de notificacao;

e)  prestar assisténcia razoavel ao Cliente no cumprimento das suas obrigacdes perante titulares
de dados e autoridades de controlo, na medida do tecnicamente viavel e dentro do ambito
normal do Servico.

15.5. A Cegid néo sera obrigada a:

a) cumpririnstru¢des do Cliente que considere, de forma razoavel, ilegais, inexequiveis, contrarias
ao RGPD ou incompativeis com o funcionamento do Servico;

b) efetuar desenvolvimentos, adaptacdes ou configuracdes especificas para dar cumprimento a
obrigagdes do Cliente em matéria de prote¢do de dados;

c)  prestar assisténcia que exceda o ambito normal do Servico, podendo tal assisténcia adicional,
quando aceite, estar sujeita a remuneracgdo a acordar entre as Partes.

15.6. Caso a Cegid considere que uma instrucdo do Cliente viola o RGPD ou outra legislacdo aplicavel,
informard o Cliente, podendo suspender o cumprimento dessa instrugdo até que o Cliente a
confirme ou altere por escrito.

15.7. O Cliente autoriza a Cegid a recorrer a outros subcontratantes para a realizacao de operagdes de
tratamento de dados pessoais, desde que estes oferecam garantias adequadas de cumprimento
do RGPD. A lista de subcontratantes sera disponibilizada pela Cegid mediante pedido escrito do
Cliente. A Cegid podera alterar os seus subcontratantes, notificando o Cliente com uma
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. O Cliente podera opor-se, por motivos fundamentados
e relacionados com a prote¢do de dados, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagdo. Na
auséncia de oposicdo tempestiva, considera-se a alteracdo aceite.

15.8. Os dados pessoais serdo tratados em territorio da Unido Europeia ou do Espaco Econémico
Europeu. Caso seja necessario transferir dados para paises terceiros, a Cegid assegurara a
existéncia de garantias adequadas, designadamente:

a) decisbGes de adequacao da Comissdo Europeia;
b) clausulas contratuais-tipo;
c)  regras vinculativas aplicaveis a empresas;

d) outros mecanismos legalmente admissiveis, incluindo o EU-US Data Privacy Framework,
quando aplicavel.

15.9. Os dados pessoais serdo conservados durante a vigéncia do Contrato e pelo periodo adicional
necessario ao cumprimento de obrigagdes legais, ao exercicio ou defesa de direitos, ou nos
termos previstos no presente Contrato para exportacdo de dados apds cessagao.

15.10. Findo o prazo contratualmente previsto para exportacdo de dados apds cessacao do Contrato, a
Cegid procedera a eliminacdo dos dados pessoais, salvo obrigagdo legal de conservagdo. O
Cliente que pretenda a devolucdo dos dados devera solicita-la expressamente durante o prazo
de exportacdo.

15.11. O Cliente podera solicitar informacao sobre as medidas de seguranca implementadas pela Cegid,
a qual podera ser prestada através de relatérios de auditoria independente, certificagdes ou
respostas a questionarios de seguranga, quando disponiveis. Auditorias presenciais apenas serao
admitidas quando ndo possam ser substituidas pelos meios referidos na alinea anterior, estando
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limitadas a uma por ano civil, sujeitas a acordo prévio, realizadas por auditor independente
vinculado a confidencialidade, e com custos a cargo do Cliente.

15.12. O Cliente é exclusivamente responsavel pela licitude dos tratamentos de dados pessoais que
determine, pela exatiddo e adequacdo dos dados introduzidos, e pela correta utilizacdo do
Servico. A Cegid ndo verifica nem valida a licitude, exatiddo ou enquadramento legal dos dados
pessoais tratados através do Servico.

15.13. O Cliente obriga-se a indemnizar e manter indene a Cegid de quaisquer reclamacgdes, a¢des,
coimas, san¢des, danos, custos ou despesas (incluindo honorarios de advogados) decorrentes de:

a) tratamentos de dados pessoais efetuados pelo Cliente ou pelos Utilizadores Autorizados em
violacdo do RGPD ou da legislacdo aplicavel;

b) instru¢des do Cliente que violem a legislacdo de protecao de dados;
c¢) introducdo de dados excessivos, inadequados, inexatos ou desatualizados;

d) reclamacGes de titulares de dados ou decisGes de autoridades de controlo relacionadas com
tratamentos determinados pelo Cliente;

e) acessos ndo autorizados ou violagdes de seguranca resultantes de falhas imputaveis ao Cliente
ou aos Utilizadores Autorizados.

15.14. A Cegid reserva-se o direito de suspender ou limitar o acesso ao Servico, total ou parcialmente,
sempre que tal seja necessario para prevenir ou mitigar riscos graves para a protecdo de dados
pessoais, a ciberseguranca ou o cumprimento de obrigagdes legais.

15.15. Acordo de Subcontratagdo: as Partes reconhecem que a presente clausula constitui o acordo
escrito de subcontratagdo exigido pelo artigo 28.° do RGPD, ndo sendo necessaria a celebracao
de documento auténomo para esse efeito.

16. AUDITORIA, MONITORIZAGAO DO SERVICO E MEDIDAS DE PROTECAO

16.1. A Cegid reserva-se o direito de verificar e auditar a utilizacdo do Servico pelo Cliente, com vista a
confirmar a conformidade com os presentes Termos e Condi¢des e com a modalidade de
subscricdo contratada, mediante aviso prévio razoavel, salvo nos casos em que tal aviso seja
legalmente  dispensédvel ou possa comprometer a finalidade da  auditoria.
A auditoria sera realizada de forma a minimizar a interferéncia com a atividade normal do Cliente.

16.2. Caso a auditoria revele a utilizacdo do Servico em violagdo dos presentes Termos e Condigdes,
designadamente por utilizagdo acima dos limites contratados, sem licengas adequadas ou fora do
ambito da subscrigdo, o Cliente obriga-se a:

a)  regularizar a situagdo, mediante a aquisi¢do das licengas ou subscri¢des em falta, podendo tal
regularizacdo produzir efeitos retroativos, quando aplicavel;

b) suportar os custos razoaveis da auditoria, quando a ndo conformidade seja imputavel ao
Cliente;

c¢)  pagar uma penalizacdo contratual, até ao limite de 25% do valor anual da subscricao afetada,
a aplicar de forma proporcional a gravidade e duracdo da infracdo, sem prejuizo do direito da
Cegid a exigir indemnizacao por danos adicionais, nos termos legais.

16.3. O Cliente autoriza expressamente que o Servico proceda a recolha automatica de dados técnicos,
operacionais, estatisticos e de utilizacdo, razoavelmente necessarios para efeitos de (sendo,
sempre que possivel, tais dados agregados ou anonimizados):
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a) auditoria e controlo de licenciamento;
b) seguranca, prevencdo de fraude e detegdo de utilizagdes indevidas;
c¢)  manutengdo, suporte técnico e melhoria continua do Servico.

16.4. Os dados recolhidos nos termos do ndmero anterior ndo incluem, em caso algum, o contetdo
dos documentos, dados empresariais ou dados pessoais introduzidos ou tratados pelo Cliente
através do Servico, os quais permanecem sob a sua exclusiva titularidade e responsabilidade, sem
prejuizo do disposto na legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados.

16.5. Sem prejuizo de outros direitos contratuais ou legais, a Cegid podera suspender temporariamente
0 acesso ao Servico, total ou parcialmente, sempre que tal se revele necessario ou adequado,
designadamente em caso de:

a) incumprimento dos presentes Termos e Condi¢des;

b) falta de pagamento de valores devidos;

c)  riscos para a seguranca, integridade ou disponibilidade do Servico;

d) utilizacdo ilicita, abusiva ou fraudulenta;

e) violagdo de direitos de propriedade intelectual da Cegid ou de terceiros.

16.6. Sem prejuizo da suspensdo prevista no niUmero anterior, em situagdes de incumprimento grave
ou reiterado, ou quando tal seja necessario para prevenir danos relevantes a Cegid, ao Cliente ou
a terceiros, a Cegid podera proceder a desativagdo remota do Servico, total ou parcialmente, sem
prejuizo do direito a resolucdo do contrato e a exigéncia das quantias devidas.

16.7. Salvo em caso de indicios razoaveis de incumprimento, a Cegid nédo realizard mais do que uma
auditoria por ano civil relativamente ao mesmo Cliente.

16.8. A eventual ndo utilizagdo, pela Cegid, de qualquer dos direitos previstos na presente clausula ndo
constitui rentncia aos mesmos, nem impede o seu exercicio futuro.

17. PUBLICIDADE E DIVULGAGAO

17.1. O Cliente nado podera divulgar publicamente, sem o consentimento prévio e escrito da Cegid,
resultados de testes de desempenho, benchmarks ou avaliacdes comparativas do Servigo.

17.2. O Cliente ndo podera utilizar o nome, marca ou logdtipo da Cegid para fins publicitarios,
promocionais ou de referéncia comercial sem autorizacao prévia e escrita da Cegid.

18. ALTERAGOES CONTRATUAIS

18.1. A Cegid reserva-se o direito de alterar, modificar ou atualizar, a qualquer momento e com efeitos
para o futuro, o presente Contrato, incluindo modelos comerciais, politicas técnicas, regras de
licenciamento, processos de suporte, niveis de servico, requisitos técnicos ou quaisquer outras
condigdes aplicaveis, sempre que tal seja necessario para refletir evolucao tecnoldgica, requisitos
de seguranca, alteracOes legislativas ou regulamentares, eficiéncia operacional ou harmonizacao
de produtos no ambito do Grupo Cegid.

18.2. As alteracbes serdo comunicadas ao Cliente com um pré-aviso minimo de 30 (trinta) dias antes
da sua entrada em vigor, através de comunicagdo escrita ou da disponibilizacdo da nova versao
contratual em &rea reservada.
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18.3. A continuacdo da utilizacdo do Software apds o decurso do prazo de pré-aviso constitui aceitacdo
plena e inequivoca das altera¢des introduzidas.

18.4. Caso nao concorde com as alteragdes propostas, o Cliente podera denunciar o Contrato, com
efeitos no termo do periodo contratual em vigor, ndo havendo lugar a qualquer reembolso de
valores pagos.

18.5. As alteracOes necessarias para assegurar a conformidade com legislacdo, regulamentos, normas
fiscais, exigéncias da Autoridade Tributaria, diretivas europeias, requisitos de ciberseguranca ou
decisoes judiciais aplicam-se de imediato, sem necessidade de pré-aviso. Alteracdes destinadas a
corrigir vulnerabilidades criticas, anomalias graves ou riscos relevantes de seguranca podem
igualmente ser implementadas de forma imediata.

19. COMPLIANCE E ANTICORRUPGAO

19.1. O Cliente compromete-se a cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis em matéria de
prevencdo da corrupcao, suborno, branqueamento de capitais, fraude, concorréncia e qualquer
outra legislagdo relevante.

19.2. O Cliente declara que ele proprio, os seus colaboradores e quaisquer terceiros que atuem em seu
nome ou por sua conta ndo oferecerdo, solicitardo ou aceitardo quaisquer vantagens indevidas,
pagamentos ilicitos ou beneficios impréprios relacionados direta ou indiretamente com o
presente Contrato.

19.3. A Cegid podera suspender imediatamente o acesso ao Software, nos termos previstos no presente
Contrato, caso existam indicios razoaveis de violacdo das obrigaces previstas nesta clausula,
podendo igualmente cessar o Contrato com efeitos imediatos e sem direito a reembolso.

19.4. O Cliente compromete-se a cumprir toda a legislacdo aplicavel em matéria de controlo de
exportagoes, sangdes internacionais e embargos, garantindo que o Software ndo é utilizado em
paises, entidades ou atividades sujeitas a restri¢des legais.

19.5. Qualquer violagdo da presente clausula constitui fundamento para cessacdo imediata do Contrato
e pode implicar a responsabilidade do Cliente pelos danos causados a Cegid ou a terceiros.

20. FORCA MAIOR

Nenhuma das Partes sera responsavel pelo incumprimento ou atraso no cumprimento das suas obriga¢des
contratuais quando tal resulte de evento de forca maior, entendido como qualquer acontecimento
imprevisivel ou inevitavel, alheio ao controlo razoavel da Parte afetada, incluindo, designadamente, atos
governamentais, greves, conflitos laborais, pandemias, incéndios, inundag¢des, falhas generalizadas de
energia ou comunicagdes, ataques informaticos de grande escala, falhas de servicos de terceiros essenciais
(incluindo fornecedores de cloud, outras infraestruturas, comunicacdes ou certificacdo), ou interrupgoes
dos sistemas da Administracdo Publica.

21. DISPOSICOES DIVERSAS

21.1. A Cegid podera ceder livremente a sua posicao contratual, total ou parcialmente, a qualquer
entidade do Grupo Cegid ou a terceiro, designadamente no ambito de reorganizacao societaria,
fusdo, cisdo, trespasse ou transmissdo de negocio, mediante simples comunicacdo ao Cliente.
O Cliente ndo podera ceder a sua posi¢ao contratual, total ou parcialmente, sem o consentimento
prévio e escrito da Cegid, sob pena de ineficacia da cessao.
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21.2. O presente Contrato, incluindo os seus anexos, politicas aplicaveis e eventuais condicoes
especificas aceites pelo Cliente, constitui o acordo integral entre as Partes relativamente ao seu
objeto, substituindo quaisquer entendimentos, negociacdes ou comunicagdes anteriores, orais ou
escritas.

21.3. Qualquer alteracdo ao Contrato apenas serad valida se efetuada nos termos expressamente
previstos no mesmo.

21.4. A eventual nulidade, invalidade ou ineficacia de alguma das disposicdes do presente Contrato
nao afetara a validade das restantes, que permanecerdo plenamente em vigor. A disposicdo
afetada sera considerada substituida por outra que, na medida do legalmente possivel, produza
efeitos equivalentes aos pretendidos pelas Partes.

22. CONFIDENCIALIDADE

22.1. Para efeitos da presente clausula, considera-se Informacdo Confidencial toda a informacao,
técnica ou comercial, divulgada por uma Parte a outra no ambito do presente Contrato, incluindo,
designadamente, dados comerciais, financeiros, técnicos, operacionais, know-how, metodologias,
precos, condi¢des contratuais e quaisquer informacdes identificadas como confidenciais ou que,
pela sua natureza, devam razoavelmente ser tratadas como tal.

22.2. Cada Parte obriga-se a:
a)  manter estrita confidencialidade sobre a Informacao Confidencial da outra Parte;
b) utilizar a Informagédo Confidencial exclusivamente para os fins previstos no presente Contrato;

¢) nédo divulgar a Informacao Confidencial a terceiros, salvo aos seus colaboradores, prestadores
de servicos ou consultores que dela necessitem para a execucdo do Contrato, e desde que
vinculados a obrigacdes de confidencialidade equivalentes.

22.3. As obrigacOes previstas na presente cldusula manter-se-do em vigor durante a vigéncia do
Contrato e por um periodo de 3 (trés) anos apds a sua cessacgao, por qualquer causa. Sem prejuizo
do disposto, as obrigacdes de sigilo e confidencialidade relativas a informagado que constitua ou
incorpore direitos de propriedade intelectual da Cegid, incluindo segredos comerciais, cddigo-
fonte, arquitetura, algoritmos e know-how técnico, manter-se-d0 em vigor por tempo
indeterminado, subsistindo apds a cessacdo do Contrato.

22.4. A presente clausula ndo prejudica nem substitui as obrigacdes em matéria de propriedade
intelectual previstas no presente Contrato, aplicando-se de forma cumulativa.

22.5. A violagdo das obrigacSes de confidencialidade confere a Parte lesada o direito a exigir
indemnizagdo pelos danos causados, sem prejuizo de outros meios de tutela legalmente
previstos.

23. COMUNICAGOES

O Cliente e/ou Utilizador aceitam expressamente que as notificacdes a efetuar no ambito da utilizagcdo do
Servico sejam feitas por via eletrénica, para o endereco de correio eletronico indicado pelo Cliente e/ou
Utilizador a Cegid aquando do registo no Servico.
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24. LEI E FORO

O Contrato rege-se pela legislagdo portuguesa. Para qualquer questdo resultante do Contrato sera
exclusivamente competente, por opcao de qualquer uma das Partes, o foro judicial da Comarca de Braga
ou de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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