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NUMEROS RELEVANTES DE 2018

r

S

. o
VOLUME DE NEGOCIOS + 4 0
2017 2018
23.400.740€ 24.325.219€
CONTRATOS DE CONTINUIDADE CLIENTES COM CONTRATO
90% 29.000
Taxa.de Retencao Numero de empresas.com contrato
de Contratos de continuidade com a PRIMAVERA

PESO DAS VENDAS NOS PRINCIPAIS MERCADOS

72% 17% 6%

Portugal Angola Mocambique

PRIMAVERA
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EBITDA

2017 2018
3.895.678€ 3.341.795€
(17%) (14%)
COLABORADORES PARCEIROS

Numero de colaboradores Empresas que.representam
do grupo nas diversas geografias a marca PRIMAVERA

2% 3%
Espanha Resto do mundo

Relatério e Contas 2018



MENSAGEM DA PRESIDENCIA

™

DAVID AFONSO

Senior Vice President
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JORGE BATISTA
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JOSE DIONiSIO ANGELA BRANDAO
Co-CEO Vice President

“2018 foi
especialmente
marcado pelo

lancamento da v10 do
ERP e respetivas solucdes

verticais, resultado de um
investimento a rondar
0s 2,5 milhdes de
euros.”




ESTIMADOS ACIONISTAS,
COLABORADORES, PARCEIROS E CLIENTES
DAS SOLUCOES PRIMAVERA,

A PRIMAVERA registou em 2018 um volume de
negocios de 24.3 milhdes de euros, valor que
corresponde a um aumento de 4% em relacao

ao resultado atingido em 2017. A contribuir de
forma bastante acentuada para o valor das
vendas atingidas esteve o mercado portugués,
com um crescimento de 15%. Os mercados
africanos, apesar do crescimento verificado em
relacédo a 2017, ficaram ainda assim distantes

das metas tracadas, facto a que ndo sao alheias
as dificuldades estruturais por que passam as
economias de Mocambique e Angola, este ultimo
pais a exigir mesmo intervencéo do FMI. O volume
de negocios foi ainda penalizado pelas diferencas
cambiais em Angola, cuja moeda sofreu, em
termos consolidados, uma depreciacao de mais de
50% ao longo de 2018.

O bom desempenho na venda de novas licencas
de software, a crescer 15% em relacéo a 2017,

o crescimento de 3% na faturacédo recorrente
(contratos de manutencéo de software,
licenciamento SaaS e subscricdes de software) e
uma execucao dos custos de operacao em linha
com o planeado, foram os principais contribuintes

para se atingirem €3.3 milhdes de EBITDA (14% do
VN) e €2.0 milhdes de resultados liquidos, a que
correspondem 8% do volume de negocios.

YET e PRIMAVERA Public Services, spin-offs do
Grupo para a area das transacoes eletronicas

e solucdes para o Setor Publico, cresceram
respetivamente 10% e 21%, tendo também um
contributo importante para o volume de negdcios
atingido. Destaque ainda para o excelente
desempenho nas vendas de novas licencas

de software (+20%) e de recorréncia (+11%) em
Portugal, o principal mercado do Grupo. Estes
valores traduzem o bom momento da economia
em Portugal, e resultam também da aposta

que tem vindo a ser feita nos uUltimos anos

para aumentar a presenca da marca junto das
empresas de média e grande dimensao. De realcar
também a boa performance da oferta Jasmin,

o novo produto Cloud para micro e pequenas
empresas, que em pouco mais de 24 meses de
existéncia acreditamos se tenha tornado um

dos produtos mais vendidos no seu segmento. A
excelente resposta da PRIMAVERA aos desafios
lancados pela nova lei da protecéo de dados



(RGPD), tema que lideramos nos mais diversos
foruns, e em especial o enorme sucesso que o
Personal Data Manager, produto lancado para
apoiar os nossos clientes no RGPD, sao outras
conquistas que importa relevar.

Em 2018 a PRIMAVERA conquistou mais de 4000
novos clientes, 10% dos quais sdo empresas de
média e grande dimensdo ou organismos da
Administracdo Publica.

No que respeita a inovacao, o ano de 2018 foi
especialmente marcado pelo lancamento da

v10 do ERP e respetivas solucdes verticais,
resultado de um investimento a rondar os 2,5
milhdes de euros. O ERP v10 foi dotado de uma
atualizacao tecnoldgica sem precedentes, que
permitiu dar corpo a uma estratégia de produto
onde, a par daintroducao de ofertas nativas
Cloud, se potencia uma transicao suave dos
clientes atuais para a Cloud através de solucdes

e tecnologias hibridas. Este lancamento reforca
também de forma significativa a competitividade
das areas da logistica, recursos humanos, gestao
avancada de armazéns e producdo, enquanto que
simplifica todo o processo de adesao de clientes
e revoluciona a experiéncia de utilizacdo dos
varios produtos, quer para os utilizadores, quer
para os implementadores e programadores. De
realcar ainda que esta ultima comunidade recebeu
um conjunto significativo de novas ferramentas

de suporte a sua atividade de extensao e
complementaridade da oferta PRIMAVERA.

O ano de 2018, ano em que a PRIMAVERA fez

25 anos, foi marcado também pelas reflexdes da
equipa em torno dos grandes temas e estratégias
para o triénio 2019 - 2021.

Centradas no grande objetivo de garantir que a
PRIMAVERA, e o seu ecossistema, tém um lugar
entre os lideres tecnoldgicos da era digital, ou
seja, que juntos estaremos entre as empresas

de tecnologia que serdo num futuro proximo
decisivas para o processo de transformacao
digital de todas as outras. Para tal, o Grupo aposta
essencialmente em trés grandes iniciativas:
conceber e desenvolver produtos inteligentes

de software empresarial, gerir o ecossistema

de parcerias de forma também ela inteligente e
colocar a propria PRIMAVERA como um exemplo
de empresa inteligente, dando assim sequéncia
aos inumeros investimentos em aquisicao de
conhecimento e desenvolvimento de tecnologias
de Inteligéncia Artificial. A estratégia pressupde,
que através da mesma, o Grupo possa vir a atingir
um volume de negodcios nao inferior a 35M€ em
2021, um EBITDA minimo de 18%, em simultaneo

com uma presenca internacional crescente.

2019 promete ser um ano muito positivo, no que
respeita a concretizacdo do negocio, uma vez que



0s sinais sobre a economia portuguesa continuam
a ser muito positivos, e estdo criadas melhores
condi¢cdes para uma recuperacao em Angola,

em funcao da entrada em vigor do IVA e das
necessidades que dai resultam para as empresas
Angolanas em termos de renovacao dos seus
sistemas de informacao. O bom pipeline com que
o Grupo terminou 2018 nos varios mercados, em
especial junto das médias e grandes empresas,
devera ser também uma das alavancas da
concretizacdo de negdcios. 2019 arrancou com um
novo, e muito ambicioso, programa de parcerias
que se espera venha a acelerar o negoécio de

todo o ecossistema, gerando mais valor para a
PRIMAVERA e para os seus parceiros de negocio,
mas que, acima de tudo, seja determinante

na criacdo de valor e na entrega de solucbes
diferenciadoras para os nossos mais de 30.000
clientes dispersos pelo mundo.

Em 2019, o Grupo ird ultrapassar os cerca de 300
colaboradores. Estes novos talentos virao em
especial reforcar a nossa capacidade de inovacao,
mas também a presenca no mercado e capacidade
interna para implementar o ambicioso plano
estratégico e de crescimento aprovado em finais
de 2018. Em linha com as expectativas positivas
aqui anunciadas, a PRIMAVERA inaugurara em
2019 novos escritérios em Lisboa, Leiria e Luanda,
espacos que permitirdao a empresa, nessas
localizacdes, oferecer as condicdes de trabalho

que melhor sustentem o crescimento desejado.
Em nome da Administracdo da empresa,
agradecemos aos parceiros, colaboradores

e restantes stakeholders, a confianca que
depositam nas nossas propostas e o contributo
que oferecem para tornar a PRIMAVERA uma
empresa de referéncia na Europa e em Africa.

Votos de um ano de 2019 pleno de sucessos.

JOSE DIONISIO JORGE BATISTA
Co-CEO Co-CEO



SOBRE A PRIMAVERA

A PRIMAVERA ¢é uma tecnoldgica portuguesa
que se afirmou no mercado nacional de solucdes
informaticas de gestdo por ser pioneira no
desenvolvimento de aplicacdes para Windows.

Um inicio disruptivo que preserva até aos dias
hoje, disponibilizando um vasto portefdlio de
sistemas de gestao para empresas de todas as
dimensdes e setores de atividade.

A energia, jovialidade e expertise de uma equipa
jovem e dinamica, de cerca de 300 colaboradores,
garantem uma adaptacao continua das suas
solucoes a evolucdo do mercado.

Atraveés dos escritorios em Portugal, Espanha,
Angola, Mocambique e Cabo Verde, e uma
rede internacional de 500 parceiros de negdcio
certificados e especializados na instalacéo e
suporte as solucdes PRIMAVERA, a empresa
apoia o negodcio dos seus clientes onde quer
que se encontrem, alicercando uma relacao de
proximidade e confianca com estes.

A lideranca destacada em mercados como
Portugal, Angola, Mocambique e Cabo Verde é um
facto e uma honra, mas acima de tudo, acresce a
responsabilidade da empresa de proporcionar a
criacao continua de valor através de tecnologia
inovadora.

Hoje, como em 1993, os designios da PRIMAVERA
séo claros — inovar, simplificar e acelerar
processos de negocio. Com a determinacao de
sempre e uma confianca renovada diariamente
pelos mais de 30,000 clientes, continuara a
desafiar os limites em busca de solucdes que
simplifiquem, cada vez mais, a gestao empresarial.






ESTRUTURA EMPRESARIAL E ACIONISTA

Com sede em Braga, a PRIMAVERA detém
escritorios em Lisboa e Leiria (Portugal) e
Cidade da Praia (Cabo Verde) e subsidiarias em
Madrid (Espanha), Luanda (Angola) e Maputo
(Mocambique).

Fazem parte do Grupo as spin-offs YET - Your
Electronic Transactions, empresa que se dedica ao
desenvolvimento e comercializacédo de solucdes
de desmaterializacdo de transacoes, a Valuekeep,
focada nas potencialidades da solucado da
PRIMAVERA para gestao de ativos e processos de
manutencéo empresariais (EAM) e a PRIMAVERA
Public Services, estrutura direcionada para as
especificidades do ecossistema da Administracao
Publica Portuguesa.

A PRIMAVERA tem também presenca no capital
da Numbersbelieve, sendo a participacao

da PRIMAVERA nesta start-up tecnolégica
enquadrada na sua estratégica de explorar
novos conceitos e tecnologias para a Cloud, e na

Healthium, start-up de Braga responsavel pelo
desenvolvimento e comercializacao da Nutrium,
uma plataforma de promocéo e simplificacao da
ligacdo e comunicacao entre os profissionais da
area da nutricao e os seus pacientes.

Assumindo um papel corporate no Grupo de
empresas, € também da responsabilidade da
PRIMAVERA a comercializacéo de produtos e
servicos relacionados com os mercados nos quais
a empresa nao tem subsidiarias. Todo o esforco

de concecéao e desenvolvimento das solucoes
PRIMAVERA, bem como de expansao do negocio e
de investimento, estd também a cargo da sede do
Grupo.

As suas atividades sao essencialmente
relacionadas com decisdes de investimento no
produto e mercados, politicas de comercializacao,
marketing e gestao, assumindo, por conseguinte,
grande preponderancia no rumo de todo o negocio
PRIMAVERA.

Em 31 de dezembro de 2018, a composicao do capital da sociedade era a seguinte:

Acionista N° de Acdes Capital (%)
PRIMAVERA SGPS, S.A. 2352000 92,24
Outros 198 000 776

TOTAL 2550000 100,00




COMPOSICAO DOS ORGAOS SOCIAIS

O modelo de governacao corporativa da
PRIMAVERA esta fundamentado nos principios de
clareza de papéis, transparéncia e estabilidade,
necessarios para posicionar a empresa numa
trajetoria de crescimento e criacdo de valor.

O Conselho de Administracao é constituido por
Jorge Batista e José Dionisio, sécios fundadores e
Co-CEOs do Grupo, David Afonso, vice-presidente
sénior com o pelouro de Solutions Architect &
Product Development, e Angela Brandao,
vice-presidente com o pelouro de Global Services
& Customer Care.

A fiscalizacao da sociedade é assegurada por uma
sociedade de revisores oficiais de contas.

GOVERNACAO

Mesa da Assembleia-geral

Feliciano Jorge Machado da Costa
Presidente

Diogo de Araujo Pinto Ribeiro
Secretario

Conselho de Administracao

José Manuel Maia Dionisio
Co-CEO

Pelouros — Corporate Strategy, Global Sales & Marketing.
Fundador da empresa em 1993.

Licenciado em Engenharia de Sistemas e Informatica pela
Universidade do Minho.

Gestor das varias empresas do Grupo PRIMAVERA.
Membro do Conselho de Curadores da Universidade do Minho.

Embaixador Empresarial de Braga.

Investidor e Mentor de varias Start-ups.



Jorge Manuel Barroso Batista
Co-CEO

Pelouros - Corporate Strategy & Financial.

Fundador da empresa em 1993.

Licenciado em Engenharia de Sistemas e Informatica pela
Universidade do Minho.

Gestor das varias empresas do Grupo PRIMAVERA.

Administrador do Centro de Computacéao Grafica, interface
da Universidade do Minho.

Presidente do Comité Estratégico e de Supervisédo do
Laboratério Colaborativo em Transformacao Digital - DTx

ColLab.

Membro do Conselho Estratégico da Escola de Engenharia
da Universidade do Minho.

Embaixador Empresarial de Braga.

David Afonso
Senior Vice President

>

Pelouros - Solutions Architect & Product Development.

Licenciado em Engenharia de Sistemas e Informatica pela
Universidade do Minho.

Integrou os quadros da PRIMAVERA em 1997.

Angela Marina Fernandes
de Oliveira Brandao
Vice President

Pelouros - Global Services & Customer Care.

Licenciada em Engenharia de Sistemas e Informatica pela
Universidade do Minho.

Integrou os quadros da PRIMAVERA em 2010 como Head
Manager para a unidade global de Consultoria.

Membro do Conselho de Curadores do Instituto Politécnico
do Cavado e do Ave.

Mentora na Universidade do Minho.



Fiscal Unico

Joaquim Guimaraes, Manuela Malheiro
e Mario Guimardes
SROC N.° 148

Representada por Maria Manuela Alves Malheiro
ROC N.° 916




MERCADOS

Tendo por base os dados dos estudos efetuados em
2017 pela Consultora IDC, empresa lider mundial na
area de “Market Intelligence”, a PRIMAVERA viu, mais
uma vez, consolidada com sucesso a lideranca em
todos os seus principais mercados, nomeadamente
Portugal, Angola, Mocambique e Cabo Verde.

Relativamente a analise das quotas de mercado, em
Portugal a PRIMAVERA posiciona-se atualmente
como lider no segmento das empresas que tém
entre 51 e 100 trabalhadores, onde detém 24,1% de
quota de mercado, principalmente nos setores da
Construcéo Civil e Servicos, para além de apresentar
importantes quotas noutros setores como os
Escritérios de Contabilidade (designadamente junto
de empresas de maior dimenséo), Distribuicéo,
Retalho e Setor Industrial.

No mercado mogcambicano, a PRIMAVERA apresenta
uma quota de mercado de 47%, o que representa
uma lideranca destacada face ao segundo player,
que regista uma quota de 21%. Em Cabo Verde, os
valores sdo idénticos.

Também em Angola a PRIMAVERA é a marca de
software lider de mercado, apresentando uma
quota de mercado de 57% .

Com presenca direta em Portugal, Espanha,
Angola, Mocambique e Cabo Verde e
representacdes em Sdo Tomé e Principe e Guiné-
Bissau, a PRIMAVERA tem vindo a afirmar-se
como um Grupo empresarial multinacional,
acompanhando e fidelizando cerca de 40.000
empresas clientes em mais de 20 paises.

OFERTA DE PRODUTOS

A empresa apresenta uma ampla oferta de
produtos que estao disponiveis mediante trés
modelos de acesso:

On-premises - caracteriza-se pela instalacdo do
software na infraestrutura tecnoldgica do proprio
cliente, mediante licenciamento tradicional;
Subscricao - obtencdo de uma licenca temporaria
(geralmente anual ou semestral) de utilizacdo da
solucéo;

Cloud - acesso online a um servico global que



compreende a infraestrutura, alojamento, software
e respetivas atualizacées, mediante o pagamento
de uma mensalidade.

A oferta da PRIMAVERA integra ainda uma
plataforma de desenvolvimento agil através da qual
passa a ser muito simples desenhar e desenvolver
aplicacdes de gestdao a medida, transformando
processos de negdcio manuais ou complexos em
automatismos geradores de produtividade.

Foco na Cloud

A oferta da PRIMAVERA na Cloud apresenta-

se como um servico integrado e completo que
disponibiliza, juntamente com as aplicacdes de
software, um pacote alargado de servicos que
passam pela infraestrutura, alojamento, instalacao
das aplicacdes e respetivos upgrades continuos,
base de dados, armazenamento, storage,
manutencao e suporte.

Subjacente ao servico prestado esta a seguranca,
garantida ndo so pelo alojamento dos dados num
Data Center da Microsoft, uma das mais reputadas

tecnologicas a nivel mundial, como pela propria
politica de seguranca adotada pela PRIMAVERA,
assente em varios sistemas de redundancia. O
servico de Cloud Computing da PRIMAVERA esta
associado a um nivel de servico (SLA) igual ou
superior a 99,8%, oferecendo aos clientes garantias
de subscricdo de um servico com altos niveis de
acessibilidade.

A PRIMAVERA estd apostada em fazer chegar a
todos os seus clientes os beneficios das solucdes
e servicos baseados em tecnologias Cloud, sejam
elas 100% nativas e/ou hibridas, sendo essa a
principal linha orientadora da evolucao da sua
oferta.

Crescimento da oferta em 2018

O ano de 2018 ficou marcado pelo lancamento da
versao 10, uma profunda renovacao tecnologica
do ERP PRIMAVERA. A v10 consiste num sistema
hibrido que estabelece a ligacdo de forma

natural entre solucdes cloud e on-premises,
permitindo uma fusdo completa entre os dados das
solucdes instaladas com aplicacdes web, sendo



mais competitiva para empresas que tenham na otica das empresas com necessidades mais

operacdes logisticas exigentes e que procurem especificas de gestdo de inventario e armazéns.
uma solucado de gestdo completa que inclua todos Para além de ter sido langcado um novo moédulo do
0s processos logisticos dentro do software, ao ERP inteiramente desenvolvido para simplificar as
mesmo tempo que permite acelerar a digitalizacao operacdes de gestdo de inventario e armazéns, foi
das organizacdes que ainda adotam sistemas mais também disponibilizada uma nova versao do Eye
tradicionais. Peak, a solucao da PRIMAVERA para a gestdo de

WMS (Warehouse Management Software).

A versao 10 representou um investimento de 2,5
milhdes de euros e veio reforcar a aposta na area
logistica, quer na 6tima das empresas cuja atividade
principal é o armazenamento e distribuicéo, quer

Oferta PRIMAVERA

PRODUCT OFFER

High Middle Market

ERP for Public Services

Executive ERP > S0Me
Business Analytics
Asset Management
Middle Market

> 20M€

Construction, Manufacturing
Professional ERP
Office Extensions

Low Middle Market

> 5M€

Public éérvices

Construction

Jasmin
Starter Products
Express

Small Market

> 1M€

Very Small Market

< 1M€

o
o
D
<
@
w0

Express

PRIMAVERA



Ao nivel do ERP, a oferta cobre a totalidade da
piramide de mercado, pelo que endereca toda

e qualquer organizacao, independentemente

da sua dimensé&o. Para além disso, a empresa
dispde de um conjunto de produtos de ambito
setorial, oferta essa que Ihe permite interpretar a
estratégia que visa garantir a presenca junto das
PME, em especial nos setores da Construcao,
Contabilidade, IndUstria, Restauracao, Retalho,
Servicos e Administracao Publica. Dispde ainda de
solucdes especializadas nas areas de Distribuicdo
e Logistica, Forca de Vendas, Manutencao de
Equipamentos e Instalacoes, Gestdo de Recursos
Humanos e Reporting.

OFERTA DE SERVICOS

Sendo a PRIMAVERA uma organizacdo focada

no desenvolvimento de solucdes de software, o
investimento estruturado e continuo em servicos

é considerado igualmente fundamental para uma
postura diferenciadora face ao perfil geral das suas
concorrentes. Por conseguinte, a PRIMAVERA

tem vindo a investir em capital intelectual e em
metodologias diferenciadoras com o objetivo de
criar uma cultura de inovacao direcionada para os
servicos disponibilizados aos mercados onde atua.

Os servicos prestados constituem, juntamente
com o produto, os alicerces da marca. Para esse
reconhecimento tém contribuido as seguintes
areas:

Consultoria

Constituida por uma equipa interdisciplinar, a
PRIMAVERA Consulting coloca ao servico dos
clientes o seu comprovado know-how em projetos
inovadores ou de maior complexidade e dimensao,
nos mais variados setores de atividade e mercados.

Formacao

A PRIMAVERA Academy é a estrutura de formacéo
que assegura a criacao e dinamizacao de toda a
oferta formativa PRIMAVERA.

O nivel de competéncias instalado no canal



de representacao dos produtos PRIMAVERA
constitui-se como o principal fator de diferenciacao
competitiva da marca PRIMAVERA, pelo que neste
ambito, a PRIMAVERA Academy possui um papel
primordial ao ser responsavel pela formacéo e
certificacao de todos os profissionais do canal.

Suporte Técnico

O PRIMAVERA Support Center € um Centro de
Assisténcia Técnica que tem como principal
objetivo apoiar as equipas técnicas e de consultoria
dos Parceiros, criando as condicdes necessarias
para a prestacao de um servico de exceléncia a
todos os clientes PRIMAVERA.

Partindo de uma estrutura consolidada e assente
em metodologias de trabalho suportadas em

Best Practices reconhecidas internacionalmente,
nomeadamente as propostas pela Framework
ITIL®, o Support Center garante o suporte técnico
em todos os mercados onde a PRIMAVERA opera,
através de um modelo que visa garantir um elevado
nivel de servico, em funcao da prioridade dos
incidentes de suporte.



ESTRATEGIA

Liderar na Era da Inteligéncia

Vivemos na Era da Inteligéncia, onde tecnologias
disruptivas convergem na chegada ao mercado
sob a forma de utilities, potenciando a inovacéo,
abrindo caminho para criar disrupcao em todas
as areas da economia, da ciéncia e do mundo
das empresas! A Inteligéncia Artificial, por

sua vez, é o acelerador da transformacéo e da
inovacao que estao a atravessar o mundo, e em
especial o mundo das empresas, com setores
inteiros a serem desagregados, para logo serem
consolidados de forma acelerada por novos
players.

A estratégia da PRIMAVERA passa por ser um

dos lideres da Era da Inteligéncia e dessa forma
provocar impacto nos mercados, nas organizacoes
e nas pessoas, crescendo e expandido as suas
operacdes e gerando oportunidades em todo

0 seu ecossistema, em particular para os seus
colaboradores, acionistas e parceiros.

Queremos crescer na Base de Clientes, mas
também crescer no Mid-Market, no Setor Publico

e junto das Pequenas Empresas, através de uma
oferta inovadora, baseada na Cloud e suportada
em solucdes inteligentes.

Produtos Inteligentes

Para alcancar as metas a que nos propomos, é
imperativo que a nossa oferta de produtos tenha
na Inteligéncia Artificial o principal driver de
contributo para o sucesso dos nossos clientes.

No entanto, sabemos que este foco ndo sera, por
si sO, suficiente. Teremos que construir produtos
com experiéncia de utilizacao excecional, simples
e intuitiva. Teremos que construir produtos que
sejam funcionalmente completos, sofisticados,
para servir as grandes organizacdes, que

sejam a bola de cristal dos nossos clientes pela
forma transparente como os ajudam a detetar

e corrigir erros, como detetam padrdes de uso
repetitivo de tarefas e propdem ao utilizador a sua
robotizacéo, ou ainda porque produzem Insights,
mostram previsdes e sugerem acdes. Produtos
onde a verdadeira diferenciacéo estara na sua
inteligéncia e capacidade de serem o braco direito



dos nossos clientes, que querem, eles proprios,
ser campeodes na Era Digital e da Inteligéncia.

Empresa Inteligente

Nos proprios, enquanto organizacao, teremos
gue ser uma organizacao inteligente, mais
criativa e inteligente a inovar. Uma estrutura

que usa de forma intensiva o grande volume de
dados que diariamente recolhe e os transforma,
através da Inteligéncia Artificial e algoritmos de
Machine Learning, em informacéao relevante para
melhorar os produtos, em especial a experiéncia
de utilizacao dos mesmos, o suporte e, de modo
geral, todas as interacbes que faz com os seus
clientes.

Ecossistema Inteligente

A PRIMAVERA tem o privilégio de estar no centro
de um grande ecossistema, onde pessoas,
parceiros, clientes, fornecedores, e muitas
outras entidades interagem e se conectam por
via dos negocios e de outros interesses. Esse
ecossistema, onde desde logo os parceiros

e os clientes dos nossos produtos estao
tecnologicamente conectados, encerra em si um
grande potencial de aprendizagem e de geracao
de valor para todos, se explorado recorrendo a
ferramentas de Inteligéncia Artificial. Acreditamos
que, com as ferramentas e os modelos de

relacionamento certos, seremos capazes de
descobrir oportunidades de negoécio que cada um
dos interlocutores individualmente ira valorizar.



"Precisavamos
de um parceiro que
conseguisse implementar
a solucao num curto periodo
de tempo, que acompanhasse
de forma célere a evolucao da
componente legal e fiscal, que
apresentasse uma solucao escalavel,
capaz de acompanhar de forma
solida a evolucao do Dott e que
assegurasse elevados niveis de
performance da infraestrutura.”

GASPAR D'OREY
CEO do Dott

e criado de raiz para responder aos
gostos e necessidades dos portugueses,
com a variedade de marcas que os

portugueses gostam, a conveniéncia
na forma de pagamento a que estao
habituados, a forma de entrega
que preferem com uma
comunicacao proxima e
personalizada.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Diogo Ribeiro
Financial Director

=

Do ponto de vista macroeconémico, o ano voltou

a ser positivo para a economia portuguesa, sendo
esperado um crescimento real do PIBem 2,1% e um
défice que devera fixar-se em cerca de meio ponto
percentual. O Estado portugués esta também ele

a conseguir financiar-se a juros historicamente
baixos. Setembro de 2018 assinalou os dez anos

da faléncia do banco de investimento Lehman
Brothers. Esta efeméride relembra uma década
“perdida” para a economia portuguesa, com uma
forte contracdo nos primeiros cinco anos e um
crescimento “brutal” da divida publica e da carga
fiscal. Este ano de 2018 registou, pela primeira vez,
um PIB per capita real superior ao registado uma
década atras, facto que relembra a pesada heranca
que esta crise deixou na economia nacional.

A economia acabou por registar uma enorme
transformacao, com varios setores em expansao,
dando como exemplo o setor do Turismo que tem

sido uma verdadeira forca transformadora de
muitas cidades do pais. As empresas portuguesas
estdo também significativamente mais capitalizadas
e melhor preparadas para o mundo global. Neste
periodo foi feito um esforco muito grande de
incentivo a internacionalizacao dos negocios,
esforco que se traduz em empresas mais capazes e
resilientes. Apesar desta recuperacao, a economia
continua a ser fragil e muito dependente da
conjuntura internacional. O endividamento estatal
mantém-se muito elevado e o valor de investimento
publico baixo.

Por outro lado, os mercados africanos continuam
a registar muitas dificuldades. A economia de
Mocambique encontra-se a bracos com uma
crise de confianca por parte das instituicdes
internacionais desde a descoberta de uma

divida oculta. Este pais, muito dependente da
ajuda externa, tem sido fortemente penalizado
por este contexto e encontra-se em default nos
seus compromissos financeiros internacionais. A
economia local tem-se ressentido e o ambiente
de negocios em geral nao é positivo. Apesar
desta anemia, o mercado cambial funciona e esta



estavel, o que permite as empresas internacionais
operar sem restricdes de divisas.

Angola encontra-se em processo de transformacao
e ajustamento, sob uma nova lideranca politica que
tem mostrado uma vontade de romper com um
passado opaco e lancar as bases para um futuro
mais aberto e transparente. Alicercado por um
plano de ajustamento, delineado em conjunto com
o FMI, varias iniciativas estdo em curso no pais,
visando reduzir a burocracia, diminuir a corrupgao,
normalizar o mercado cambial e ajustar as financas
publicas. No imediato, ha a registar uma enorme
desvalorizacao da moeda nos primeiros meses

do ano e uma subsequente estabilizacéo. De
realcar a retoma dos pagamentos internacionais,
com a vontade de preservar e até melhorar estes
processos. A salientar também uma viragem

nas relacdes internacionais entre Portugal e
Angola para um clima muito positivo, fazendo jus

a proximidade entre os dois paises. Apesar dos
sinais positivos, este trajeto de ajustamento sera
necessariamente dificil e longo. A economia esta
estagnada e devera manter-se assim, ndo obstante
aintroducao do IVA no pais, que podera ter um

efeito positivo na atividade que a PRIMAVERA
desenvolve.

2019 afigura-se um ano de prosseguimento da
conjuntura descrita. No caso de Mocambique, onde
se esperava uma ligeira retoma para crescimentos
mais robustos, a recente catastrofe provocada
pelo ciclone Idai podera acabar por impossibilitar
esse crescimento e provocar um agravamento da
ainda fragil situacéao economica do pais. Angola
deverd manter-se num processo de mudanca, sem
grandes crescimentos, mas no qual recaem muitas
expectativas, e Portugal deve continuar com um
clima econdémico positivo, apesar das nuvens

que aparentemente podem estar a adensar-se,
motivadas por um sobreaquecimento da economia
global e uma imprevisibilidade de eventos globais
politicos.
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VOLUME DE NEGOCIOS

O Volume de Negocios Consolidado do Grupo ascendeu a 24.325.219 Euros, valor que, comparado com os
23.400.740 registados em 2017, representa um crescimento de 4%.

Na analise das vendas nas suas principais rubricas, verifica-se um crescimento no produto (software) de 5% e
uma diminuicdo nos servicos de 8%. Em destaque, o crescimento das subscricdes, que atualmente superam os
12,6 milhdes de Euros, correspondendo a mais de metade do negdcio da empresa no seu todo.

Volume de Negécios por Rubrica
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NOVAS LICENCAS RECORRENCIA ACADEMIA CONSULTORIA

Relatério e Contas 2018



De salientar que o produto (software) representou no ano de 2018, aproximadamente, 78% do total das vendas,
ganhando preponderancia na composicado de vendas da empresa e representando uma subida de um ponto
percentual relativamente ao ano de 2017. A recorréncia do negdcio corresponde a 52% do total de vendas do
grupo, sendo que 76% desta advém do mercado Portugués.

A empresa tem procurado sofisticar a sua oferta, apostando no desenvolvimento de solucdes Cloud e
reformulando o modelo de comercializacao. O negécio tendera a evoluir cada vez mais para o conceito de
subscricao. O JASMIN tem revelado ser uma aposta ganha, reforcando assim a estratégia de transformacao da
oferta da PRIMAVERA ao mercado. Em 2019 devera ser lancado o ERP ROSE, que a seu tempo se espera venha
a ser o nosso software de referéncia, substituindo a atual oferta baseada em software Windows.

Do lado do produto, ha ainda a registar o sucesso alcancado com o produto dedicado a tematica do RGPD,

que respondeu atempadamente a uma necessidade do mercado, tendo sido muito bem aceite por este. A

taxa de retencao dos contratos de recorréncia ronda os 90%, valor que se tem mantido estavel ha ja varios
anos. Um dos pilares da empresa € a continua procura pela satisfacao dos seus clientes, alicercada numa
busca incessante pelainovacéo, de forma a promover a eficiéncia continua e a capacidade de suportar novos
processos. E este foco na qualidade e satisfacdo que mantém a retencéo em niveis consideraveis, e a base para
garantir que continuaremos a merecer a confianca dos nossos clientes no futuro.

Consolidados 2016 2017 2018 YoY
Licencas 4907 916 5848 667 6356 531 9%
Subscricdo 11237 634 12132 462 12610916 4%
Consultoria 2661377 3786240 4166910 10%
Formacao 721520 725 423 688 404 -5%
Outros 1086 403 907 949 502 457 -45%

Total 20 614 849 23 400 740 24 325 219 4%

Valores em €



No ambito dos servicos, estes registam uma quebra face ao periodo homologo. Esta quebra esta relacionada

com o mercado africano, onde a atividade mantém uma tendéncia de queda. Ja Portugal tem, em linha com o

crescimento do licenciamento, registado um crescimento significativo dos servicos. Esta tem sido a tendéncia
dos ultimos anos, sendo que, atualmente apenas 24% do negocio de consultoria provém dos mercados

africanos.

2016 2017 2018 YoY
Portugal 11 658 453 13 449 866 15138186 16%
Angola 4609 531 5091675 3619143 -29%
Espanha 330221 413825 428 637 4%
Mocambique 1162700 1419 355 1233319 -13%
Resto do Mundo 657 434 550793 510 864 -7%
Comissoes 2196 510 2475226 3395070 37%
Total 20 614 849 23 400 740 24 325 219 4%

Valoresem €

O volume de negdcios consolidado das principais geografias do grupo registou crescimentos significativos.
Portugal tem, atualmente, um peso de 72% das vendas liquidas do grupo, tendo apresentado um crescimento
muito significativo, contribuindo para um aumento das vendas na ordem dos quase 1,7 milhdes de Euros.

GASTOS E OUTRAS RUBRICAS DA DEMONSTRACAO DE RESULTADOS

O ano foi marcado por um forte ajuste cambial na economia de Angola. Esta economia vinha a registar
dificuldades em gerir a sua politica cambial, tendo bloqueado quase por completo os pagamentos
internacionais e criado uma crise de pagamentos que sufocou uma parte significativa das empresas. A entrada
do FMI no pais, e a mudanca na estratégia econdmica, levaram a uma inevitavel desvalorizacdo do Kwanza, que
impactou perdas cambiais.



Apesar dos reforcos de capital, pela transformacéao de divida comercial em prestacdes suplementares, o
ajuste que superou os 50% foi de tal ordem que a empresa registou a sua maior perda desde que opera nestes
mercados. Ha, no entanto, a realcar que, atualmente, o montante em exposicdo cambial é reduzido. Este
facto, aliado a estabilidade do cambio e a gradual abertura de pagamentos internacionais, indicam que as
perdas resultantes deste ajuste da economia angolana foram ja incorporadas nas contas da empresa, e nao

é expectavel que se venham a verificar necessidades adicionais de ajustamento ou perdas significativas no

futuro.

Estrutura de Gastos 2016 2017 2018
CMVMC 382039 380410 316729
FSE's 7002 353 7 868 099 8 841865
Pessoal 10537776 10 840 537 11331473
Amortizacdes 1087 506 986 162 943 860
Saldo Financeiro 228 096 242 461 136 411
Imparidades 140 534 -103 049 -2327
Diferencas Cambiais 234 889 348 088 490810
Saldo Outros Gastos e Proveitos -9 490 190 529 119 206
Total 19 603 703 20753 236 22 182 680

Valores em €

Em 2018, registamos uma reducdo nos custos com infraestruturas, muito por forca do reajustamento das
operacoes internacionais. Nos demais custos, entre subcontratacdes e trabalhos especializados, dos FSE's,

a excecao a este decrescimento é feita por via do aumento do comissionamento dos parceiros que cresceu
significativamente. Este aumento de comissdes esta relacionado com o bom ano comercial do grupo e com
uma tendéncia crescente de a PRIMAVERA trabalhar produtos de recorréncia, para os quais existe uma ligacao
direta entre empresa e o cliente final.



FSE's 2016 2017 2018

Subcontratacdes e Honorarios 906 868 954 140 1332929
Comissoes 2196510 2815135 3586 662
Rendas e Instalacoes 518 989 417 804 359 584
Marketing 629180 502 042 688 305
T.E. e Shared Services 1434307 1940 636 1593296
Despesas e deslocacdes 501385 391275 436719
Frota, Comunicacdes e Outros 815113 847 067 844 369
Total 7 002 353 7 868 098 8 841 865

Valores em €

INVESTIMENTO, ATIVO E ESTRUTURA DE CAPITAIS

A empresa efetuou os investimentos de substituicao, nao havendo a registar investimento produtivo relevante
no periodo. A politica de renovacao de ferramentas de trabalho e da frota da empresa segue as boas praticas,
garantindo que se mantém atual e com condicdes de trabalho que fazem jus as ambicdes do grupo.

Investimento do Ano 2016 2017 2018 YoY
Edificio, Terrenos e outras Const. 0 0 0 0%
Ativo Intangivel 7113 614 895 194 939 -68%
Equipamento Basico e Adm. 76 744 75 685 210 256 178%
Equipamento de Transporte 319118 302 665 209 561 -31%
Outros 1359 350 1788 19 347 982%
Total 1762325 995 032 634103 -36%

Valoresem €

Do lado do ativo corrente, destaca-se a rubrica de dividas de clientes, que tem registado melhorias
significativas e que é hoje 50% menor do que os valores reportados ha 5 anos, mesmo tendo em conta o
crescimento de vendas do grupo. Espera-se que seja possivel continuar a registar ganhos no que respeita ao
ciclo de exploracao, no entanto, é de salientar que os mesmos devem tender a estabilizar e que a empresa esta
hoje consideravelmente mais eficiente nesta matéria do que no passado.
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Do lado do passivo, voltou a perseguir-se uma estratégia de desalavancagem face ao endividamento, com a
garantia que tal seria possivel excluindo verbas da empresa PRIMAVERA Angola. Foi também promovida, no
final do ano, uma reestruturacéo da divida, de forma a permitir a empresa beneficiar da conjuntura favoravel no
que respeita ao custo do dinheiro e reescalonar o servico da divida que estava com uma maturidade curta.

O endividamento liquido baixou para 1.821.720 Euros, valor inferior em 755 mil Euros face a 2017, um resultado
que, para além das referidas melhorias do lado do endividamento, tem uma vertente de disponibilidades fora de
Africa, e em Euros, com um valor muito superior ao do ano homologo. O racio do endividamento liquido sobre
o EBITDA situa-se nos 0.55, um valor robusto, que indica que a empresa absorveu o impacto da crise africana e
esta ja ajustada a uma nova realidade e ciclo.

2014 2015 2016 2017 2018
Endividamento Liquido 5442 524 5078026 5956 394 2577 061 1821720
Récio EL / EBITDA 1.48 1,96 2,52 0,66 0,55
Financiamento 6 994 044 8435862 8503766 7 408 854 5932584
Ativo Ndo Corrente 8 662 534 8734087 10 458 245 9061613 9157 485
Clientes 7 141 655 5861 442 4911131 4540 394 3481064
Div. Terceiros / Vol. Negécios 36% 28% 24% 19% 14%

Valores em €

PRIMAVERA
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Os capitais proprios da empresa fixaram-se nos 7.435.317 Euros, representando uma autonomia financeira de
39%, melhorando o racio dos ultimos anos. Considera-se importante manter uma sélida estrutura de capital,
facto que justifica uma politica de contencdo na distribuicdo de dividendos, procurando manter o capital
estavel, fazendo face ao crescimento do negdcio de forma sustentavel e a credibilidade perante instituicoes
externas.

Os resultados robustos da empresa sao fruto do forte investimento nos ultimos anos numa reestruturacdo das
operacdes, ndo descurando também o clima econdmico mais favoravel que se vive na Europa. Sdo resultados
excecionais que aproximam a empresa do objetivo de rentabilidade de 20% do volume de negdcios.

ativo corrente

ativo nao corrente

51% 33% 44% 37% 49% 39% passivo

capitais proprios

49% 67% 56% 63% 51% 61%

2016 2017 2018

RESULTADOS

O EBITDA do grupo fixou-se nos 3.341.795 Euros, correspondendo a 14% do volume de negdcios, e o resultado
liguido fixou-se nos 2.002.843 Euros.

Relatério e Contas 2018
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2014 2015 2016 2017 2018
EBITDA 3672473 2588729 2367 244 3895678 3341795
Margem EBITDA 19% 12% 11% 17% 14%
Net Earnings 1596 609 666952 819982 2 407171 2002 843
Lucro por acdo 0,63 0,26 0,32 0,94 0,79
Rentab. do Cap. 23% 10% 12% 32% 27%

Valores em €

O resultado por acdo atingiu os 0,79 Euros. Este valor é fruto do reforco de capitais na empresa angolana e
subsequente desvalorizacao, por motivos cambiais, o que acabou por ditar um forte ajuste do valor das acdes.
Este resultado, aliado a uma distribuicdo de dividendos, acabou por corrigir o valor da acao negativamente,
superando os resultados anuais, e que devolvem um valor de 2,92 Euros por acao, ou seja, apresenta-se no

periodo uma desvalorizacdo de 8 céntimos ou, em termos relativos, de 2.6%.
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Gestao de Riscos

O principal risco que a empresa enfrenta na sua operacao € o risco cambial e politico, relacionado com o seu
negocio em Africa. A empresa tomou medidas no que respeita aos precos dos seus produtos, por forma a
garantir que os mesmos acompanham as desvalorizacdes em momentos de volatilidade.

Foram também efetuados varios ajustamentos internos no sentido de minimizar a exposicao das empresas
ao risco dos mercados, nomeadamente na procura de melhoria de processos de forma a autonomizar as
operacoes, e de adequar a estrutura face ao momento dificil que estas economias atravessam.

A empresa detém também em Angola Obrigacdes do Tesouro no valor de 1.489 mil Euros, que estao indexadas
ao Dolar e que seguram parte do ativo da empresa. Tem também sido possivel efetuar um volume razoavel de
transacdes internacionais, sendo nosso objetivo a empresa aproveitar esta normalizacao para que no decorrer
de 2019 possa reduzir o valor do ativo valorizado em Kwanzas.

Factos relevantes ocorridos apdés o termo do exercicio
O Ciclone Idai causou uma forte devastacdo no territério mocambicano, facto que podera ter impacto na

atividade da empresa nos proximos anos. Ainda assim, a exposicao da PRIMAVERA BSS é relativamente
reduzida, pelo que este evento n&o devera influenciar o resultado da empresa neste mercado.
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ROAD MAP DAS
SOLUCOES PRIMAVERA

David Afonso
Senior Vice President

2018 foi um ano particularmente importante,
na medida em que encerrou um ciclo de 3 anos
alicercados no Plano Estratégico 16/18 e, ao
mesmo tempo, foi 0 ano em que se construiu
um novo horizonte para o desenvolvimento das
solucdes PRIMAVERA do proximo triénio.

No que ao Plano Estratégico 16/18 (PE16/18) diz
respeito, os principais objetivos foram largamente
alcancados. Em meados de 2015 foi definida

uma estratégia, que integrou o PE16/18, que
tinha na Cloud o seu epicentro, visando por um
lado criar uma nova oferta Cloud (nativa) e, por
outro, possibilitar aos clientes com solucdes
on-premises a sua extensao para a Cloud,

através da interpretacdo de modelos hibridos,
potenciando o valor das atuais solucdes e, assim,
dar oportunidade aos clientes destas solucdes para
explorarem as vantagens da Cloud.

Chegados aqui, o balanco é francamente positivo

- lancamos e consolidamos uma nova oferta Cloud
native para o segmento das micro e pequenas
empresas, através do Jasmin, tendo-se constituido
como uma referéncia neste segmento em Portugal,
com mais de 2300 clientes ativos. Embora nao
tenha sido ainda disponibilizado ao mercado, o
novo ERP Cloud native, ROSE, comecou a ser
testado em ambiente real, sendo que as primeiras
impressdes deixam antever uma boa recetividade
desta nova oferta, como ja havia sucedido

com o Jasmin, que assenta na mesma base
tecnoldgica. Jd no segmento das médias e grandes
empresas, o ano de 2018 foi muito marcado pela
disponibilizacdo da v10 do ERP, uma versao com
uma base tecnoldgica totalmente nova, assente
numa arquitetura verdadeiramente hibrida.

A ERA DA INTELIGENCIA

Mas, como referido anteriormente, foi também
um ano em que olhamos para a frente e definimos
as linhas orientadoras que conduzirao o
desenvolvimento de produto nos préoximos anos.
O momento que as empresas enfrentam é



particularmente complexo. A pressao para serem
mais produtivas e assim sobreviverem aos novos
desafios é enorme, enquanto que os clientes
esperam, ou melhor, exigem, solucdes inovadoras
e melhores experiéncias. Um panorama que se
apresenta transversal a todas as industrias, setores
e areas de atuacao.

A transformacéo digital estd a aprimorar a forma
como as empresas fazem negoécio e estd a mudar a
maneira como as empresas capturam, processam
e distribuem informacdes. As empresas mais
competitivas e que mais depressa entenderam
esta transformacao acabaram por adotar modelos
de negdcios inovadores, potenciando o valor da
informacao.

A transformacao esta a ocorrer rapidamente

em todo o espectro de aplicacbes empresariais,
qualquer que seja o dominio — Marketing
automation, servico e suporte, comércio e vendas,
mas o ritmo parece ser mais pronunciado no
conjunto de aplicacdes de ERP. A consultora IDC
chama a este portfdlio avancado de ERP, "ERP
inteligente” ou “i-ERP", que suportara os negoécios

de amanha num mundo cada vez mais digital.

Os sistemas de informacao tradicionais, que
suportam ainda a maioria das empresas, nao
estao preparados para responder com eficacia

a estes novos desafios. Os sistemas inteligentes
serdo caracterizados por inovacdes em varios
dominios: experiéncia do utilizador, processos de
negocios e tratamento dos dados. Sistemas esses
com caracteristicas muito proprias, das quais de
destacam:

- Utilizacao da Cloud, devido aos exigentes
requisitos de infraestrutura para gerir elevados
volumes de dados, massivos e heterogéneos,
acessiveis em tempo Util para oferecer suporte a
janelas de decisao restritas.

- Diferenciados com base na experiéncia do
utilizador. Os utilizadores vao sentir a diferenca
nesta nova geracao de produtos, a medida que a
experiéncia do utilizador (UX) comecar a incorporar
estilos de conversacéao assistidos e colaborativos
(com um design mobile-first) impulsionados pelos
avancos no processamento de linguagem natural e
aprendizagem da maquina.



- Aprimorar os processos de negocio atraves de
machine learning e analise preditiva, tecnologias
capazes de aprender com o historico e adaptar
regras de negocio, permitindo que os utilizadores
descubram insights, ou melhor, prevejam os
resultados, antecipem os proximos passos e
automatizem os processos.

- Aproveitar o poder da aprendizagem da maquina
(Machine Learning) em grandes volumes de
dados para permitir criar produtos e servicos
inovadores e maior produtividade das empresas
(e colaboradores), maximizando o potencial do
histérico de informacao.

Nesta nova oferta Cloud native, em particular
no ROSE, a PRIMAVERA pretende reinterpretar
o papel do ERP, colocando a ténica no futuro.
Um sistema pro-ativo, que tira partido dos
dados histoéricos, mas também do manancial de
informacao que esta disponivel na Cloud e que,
se devidamente combinada com os dados da
organizacdo, tem um potencial incalculavel.

O grande objetivo passa entao por transformar
o software tradicionalmente reativo — a
funcionalidade tal como ela é na sua esséncia
de contexto e processo — em algo pro-ativo e
inteligente.

Pretende-se dotar as solucdes de inteligéncia,
através da capacidade de fazer analises
preditivas e prescritivas, considerando uma vasta
diversidade de negocios e empresas. Na pratica,
projetar futuros dados financeiros/produtivos de
acordo com objetivos estratégicos da empresa,
fazendo uso dos dados historicos armazenados,
monitorizando o presente e definindo o caminho a
percorrer.

Os resultados obtidos servirdo para propor acdes
de crescimento para o negocio, e ainda permitir
ao utilizador fazer um acompanhamento dinamico,
que seja adequado ao longo do tempo. O objetivo
ultimo é fazer com que o sistema seja, ele proprio,
um impulsionador do crescimento do negdcio e da
sua rentabilidade.
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E. no limiar da inteligéncia vira a utopia, ou seja,

a hipotese de algum dia termos um sistema self-
managed, que fara o auto-drive do negdcio, com o
gestor a ser o passageiro VIP dessa viagem.

E este o designio que nos move e que visa, através
das solucdes, dar também um forte contributo para

que as empresas sejam, elas proprias, também
inteligentes.



O ano de 2019

Se os dois ultimos anos foram muito marcados por
grandes lancamentos, primeiro o Jasmin e neste
ultimo a v10 do ERP, o ano de 2019 ficara marcado
pelo lancamento do ROSE.

O ROSE, e respetiva plataforma tecnoldgica,
representam uma enorme evolucao das tecnologias
e da arquitetura das solucdes PRIMAVERA

que permitirad sustentar o desenvolvimento do
novo ERP ao longo do tempo. Nesta primeira
versao, sera dado especial foco a construcéo de
uma infraestrutura de gestao, dotada dos mais
sofisticados conceitos (ex. multiplos planos de
contas e dimensdes) e capaz de dar resposta

as organizacdes mais exigentes, incorporando
padrbes que visam materializar a visao para este
novo ERP, o ERP inteligente.

O resultado sera um produto inovador, com um
conjunto de caracteristicas diferenciadoras.

MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

O roadmap de desenvolvimento para este
segmento de mercado sera feito a volta do Jasmin.

O Jasmin é um projeto de ambito global,
pressuposto que esteve sempre presente na
construcao da tecnologia e depois do produto,

sendo uma das prioridades a sua localizacao para
outras geografias.

Por um lado, pretende-se alargar o ambito
funcional, permitindo assim aumentar a base
potencial de clientes e dar oportunidade aos
clientes que (ainda) tém solucdes on-premises para
adotar esta nova oferta.

Escritérios de Contabilidade

No segmento das micro e pequenas empresas, 0s
Escritorios de Contabilidade (EC) desempenham
um papel fundamental. Nao tendo dimensao

para suportar estruturas administrativas, estas
empresas recorrem aos EC para a prestacao desse
servico, cabendo aos EC a responsabilidade de
garantir a contabilidade legal/fiscal da empresa.

Embora fosse desejavel que ambos (Cliente e EC)
trabalhassem sobre a mesma solucéo, na medida
em que a contabilizacdo das operacdes seria
automatica, a verdade é que o cenario (ainda) mais
comum aponta num outro sentido, em que Cliente e
EC usam solucdes distintas.

Para melhor suportar este cenario, a PRIMAVERA
desenvolveu um produto de integracao —
PRIMAVERA Accounting Automation (PAA),

que visa “conectar” as duas solucdes e assim
mitigar as desvantagens de se tratar de solucdes



independentes, automatizando os processos de
integracao.

Trata-se de uma solucao que, apesar de recente,
tem ja um leque muito alargado de clientes (EC) e
acabou por validar (e reforcar) aimportancia do
Jasmin para este segmento de mercado, enquanto
instrumento dos proprios EC. Nesse sentido,
estamos a reforcar os mecanismos de integracao
entre o Jasmin e o software dos EC, fazendo com o
Jasmin seja uma “extensdo” da solucdo do EC.

Enquanto solucao, o PAA, tem outras mais-valias
para a gestdo do EC porque também incorpora
um conjunto de ferramentas que permitem
organizar e monitorizar estas atividades em cada
empresa cliente, permitindo-lhes aumentar a
competitividade e modernizar o servico prestado,
através de ferramentas tecnologicas.

MEDIAS E GRANDES EMPRESAS

No segmento das médias e grandes empresas,
o ano de 2019 serda marcado por trés grandes
realizacoes:

Disponibilizacdo de toda a oferta em tecnologia
v10

Apesar de a generalidade do ERP v10 ter sido
disponibilizado em 2018, alguns moédulos, em

particular os verticais/especializados, sé o seréo
no decurso de 2019. Destes, merece destaque o
novo modulo de gestdo da producao, na medida
em que representa (também) um salto significativo
em termos funcionais, contando com uma nova
solucao movel para o chao de fabrica.

Nova versao do OMNIA

Disponivel na Cloud e acessivel a partir de qualquer
dispositivo, trata-se de uma Platform as a Service
(PaaS) para o desenvolvimento de aplicacdes Cloud
e que correm em qualquer dispositivo. Assente no
paradigma “low code platform”, no ultimo ano e
meio tem sido dado especial atencado a evolucéo
das ferramentas de modelacéo, aumentando

a facilidade e rapidez com que se constroem
aplicacoes.

Uma das caracteristicas diferenciadoras desta
plataforma tecnoldgica é a facilidade com que se
integram as aplicacées desenvolvidas em OMNIA
com solucdes on-premises. Esta caracteristica tem
especial relevancia para as empresas que tém um
ERP on-premises, na medida em que Ihes permite
com relativa facilidade a extensdo do seu sistema
de informacao para a Cloud.

Para facilitar e acelerar esse caminho, estao
disponiveis um conjunto de templates aplicacionais
para alguns dos cenarios mais comuns, como



por exemplo, o de “Employee Self Service”, que
inclui as funcionalidades mais usuais para um
colaborador (alterar dados pessoais, consultar
recibos vencimento, marcar férias, ...).

Trata-se, pois, de uma ferramenta indispensavel
com um papel central na materializacao de
solucdes que visam a transformacao digital das
organizacdes, sendo que esta vertente serd ainda
mais reforcada com a nova versao do ERP (Versao
10).

Disponibilizacao da v10 Public Services

Tendo como base a solucao para o setor privado,
serd disponibilizada uma nova oferta para o Setor
Publico que permitira tirar partido de um vasto
conjunto de funcionalidades que s6 estavam
disponiveis na solucao para o setor privado, e

de uma nova base tecnoldgica state-of-the-art,
permitindo, desde logo, uma maior capacidade
de integracdo com a pandplia de solucdes que é
habitual encontrar neste tipo de clientes.

Como tem acontecido nos ultimos anos,
também 2019 seréa um ano dinamico, com varios
lancamentos importantes, sendo de destacar

o lancamento do ROSE, por tudo aquilo que
representa — uma nova geracao de produtos e
o primeiro produto que materializa este novo
paradigma do ERP Inteligente.
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MODELO DE
NEGOCIO

AS VIRTUDES DE UM MODELO INDIRETO

A PRIMAVERA tem mais de 40.000 empresas
clientes, das quais 29.000 com contratos de
manutencéo ativos e anualmente renovaveis.

O conhecimento é o alicerce do negdécio promovido
pela PRIMAVERA. Conhecimento exigido no ambito
do desenvolvimento dos produtos PRIMAVERA,
conhecimento exigido também para a correta

implementacéo dos mesmos em milhares de clientes.

Conhecimento, por fim, exigido pela necessidade
constante de se aconselhar o caminho correto para
o desenvolvimento dos sistemas de informacéao das

empresas, antecipando necessidades e, dessa forma,

garantindo as mesmas a necessaria competitividade.

Conhecimento que é obrigatoriamente partilhado
entre a PRIMAVERA e as empresas parceiras,

em resultado do modelo de negdcio indireto

pelo qual a empresa optou a data da criacdo do
projeto empresarial. A PRIMAVERA depende das
competéncias detidas pelas empresas parceiras
para enderecar as suas solucdes aos milhares de
empresas suas clientes.

Nesse sentido, exige aos seus Parceiros que invistam
de forma permanente na valorizacao profissional dos
seus quadros técnicos e comerciais.

Porque a opcéo pelo modelo de negdcio indireto ndo
se deve sobrepor ao primeiro objetivo de qualquer
organizacao empresarial, conquistar clientes,
sempre que as competéncias instaladas na rede de
Parceiros sejam insuficientes para responder com

a qualidade desejada e no tempo util a uma série de
oportunidades, a PRIMAVERA recorre a uma unidade
de negocios vocacionada para a prestacao de
servicos —a PRIMAVERA Consulting.

A PRIMAVERA Consulting tem como missao

principal garantir o conjunto de competéncias ainda
ndo democratizadas dentro da rede de Parceiros
PRIMAVERA, dando resposta, no ambito dos projetos
mais exigentes, aos patamares superiores da

cadeia de valor, garantindo sempre, na medida dos
possiveis, a presenca de competéncias com origem
em empresas Parceiras.

No mesmo sentido, a PRIMAVERA organiza a sua
area comercial com dois objetivos, que apesar de



distintos, estdo perfeitamente alinhados. O primeiro
consiste na gestao da rede de Parceiros, o canal
PRIMAVERA. O segundo consiste na prospecao
setorial de novas oportunidades de negocio, em
especial junto das maiores empresas, trabalho que é
feito prioritariamente em unido de esforcos com os
Parceiros.

Toda a intervencéo resultante da presenca da
PRIMAVERA no terreno é também feita com

0 objetivo de se reverter o conhecimento e a
experiéncia acumulados dessas intervencoes para
as empresas Parceiras envolvidas. Desse modo, a
PRIMAVERA garante que no futuro a sua presenca
em projetos idénticos podera ser substituida
integralmente pela presenca das empresas suas
parceiras.

E com base nos objetivos atras anunciados que a
PRIMAVERA desenvolve a sua atuacao em perfeita
harmonia com as centenas de Parceiros que
constituem o canal PRIMAVERA.

Competéncias Existentes

A constante e répida evolucéo a que assistimos nas
areas tecnologicas, exige, da parte das organizacoes,
equipas com profissionais altamente qualificados
e disponiveis para uma sistematica atualizacao dos
seus conhecimentos.

A preparacao destas equipas é garantida através da
PRIMAVERA Academy que para o efeito disponibiliza
um conjunto abrangente de certificacdes em
diferentes dominios:

— PRIMAVERA Starter Technician

— PRIMAVERA ERP Technician

— PRIMAVERA Consultant

— PRIMAVERA Senior Consultant

— PRIMAVERA Lead Consultant

— PRIMAVERA Technical Specialist

— PRIMAVERA Technical Developer

— PRIMAVERA Project Manager

— PRIMAVERA Senior Project Manager
— PRIMAVERA Business Developer



AREAS DE COMPETENCIA

— Assets

— Business Specialists
— Construction

— Financial

— Human Resources
— Manufacturing

— Logistics

— Valuekeep

— Public Services

— Business Analytics
— Eye Peak

A PRIMAVERA tem em todos 0os mercados e a
trabalhar nas empresas que a representam mais
de 2.000 técnicos ativos com as mais diversas
certificacoes.

(v Primnavera

CERTIFIED PARTNER

(v Primavera

PREMIUM PARTNER

(»\ Primnavera

(v Primavera

CERTIFICACOES TECNICAS

As empresas que representam a PRIMAVERA
sdo empresas cuja atividade esta centrada nas
tecnologias de informacao.

Sé empresas autorizadas e certificadas pela
PRIMAVERA podem comercializar e dar

assisténcia pos-venda aos produtos PRIMAVERA.
Independentemente do estatuto, qualquer parceiro
pode comercializar qualquer dos produtos do
portefdlio da PRIMAVERA, desde que tenha
técnicos certificados na respetiva competéncia.

(»\ Primavera

REGISTERED PARTNER

(v Primavera

SOLUTIONS PARTNER

(v Prmavera

EYE PEAK PARTNER

OMNIA PARTNER

VALUEKEEP PARTNER






GLOBAL
SERVICES

Angela Brandio
Vice President

Os servicos de consultoria, formacéo e suporte
técnico representam para a PRIMAVERA, uma

parte importante do seu volume de negadcio.

Mas representam principalmente, o investimento
estratégico em equipas com profissionais experientes
e especializados, que lideram a capacitacao do
ecossistema de parceiros, através de programas

de formacao, assisténcia técnica e concretizacao

de projetos mais exigentes nas médias e grandes
empresas nossas clientes.

Na PRIMAVERA Consulting, o ano de 2018 foi
marcado pela afirmacao desta estratégia, através
da especializacdo da oferta de servicos e do modelo
de complementaridade ao canal de parceiros
PRIMAVERA, e que resultou na conquista de
importantes clientes no setor das médias e grandes
empresas. Em Portugal, os servicos de consultoria
cresceram 13% no mercado empresarial e 23% no
setor publico. No entanto, nos mercados africanos

a atividade de consultoria sofreu uma reducéo,
devido ao fraco contexto econémico e ao impacto da
desvalorizacdo cambial.

Os servicos de formacao, através da PRIMAVERA
Academy cresceram 12% em volume de negocio,
maioritariamente no mercado portugués onde o
crescimento foi superior a 25%. Em Angola, apesar
da crise econdmica, tendo em conta um ajustamento
motivado por oscilacdes cambiais e estruturais do
mercado, verificamos que estes servicos cresceram
igualmente 25% em moeda local, o que confirma o
potencial deste mercado, também no que toca ao
setor da formacéo.

CONSULTING

Nas unidades de Consultoria, 0 ano de 2018 foi
marcado pelo aumento do nimero de projetos
realizados em colaboracéo com parceiros, em
particular com as solucdes verticais e especializadas,
nomeadamente o Business Analytics, Eyepeak,
OMNIA e Valuekeep. Os servicos de consultoria
especializada por parte do fabricante de software
afirmaram-se como fatores diferenciadores face a



concorréncia e determinantes na capacitacao dos
técnicos e consultores dos nossos parceiros.

Foi também importante a concretizacdo de projetos
de transformacéo digital em clientes de diferentes
setores e dimensao. De destacar os projetos
realizados na GALP Marketing Internacional, na
otimizacao e melhoria dos seus processos de negocio
transversais as varias subsididrias africanas de
distribuicao, e o projeto Dott, o novo player de vendas
online em Portugal, que consistiu naimplementacao
e integracao de um motor de faturacao que
assegurasse o necessario nivel de performance,
particularmente em periodos de elevados volumes
de transacoes, e que foi totalmente suportado na
tecnologia Cloud da PRIMAVERA.

Em Angola e Mocambique, 2018 foi um ano
caraterizado pelo investimento na formacado dos
novos consultores, por forma a se prepararem para os
desafios e crescimento previstos para 2019. Mesmo
assim, de destacar a conquista de importantes
clientes de referéncia, tais como, o projeto de
implementacdo do ERP PRIMAVERA na Espacos
Angola SA, empresa angolana de comunicacao

doft galp®

e suportes publicitarios, e aimplementacéo do
ERP PRIMAVERA na Companhia Mocambicana de
Gasoduto.

Nova versao da MIP

2018 foi também o ano de divulgacéo e adogéo da
nova versao da Metodologia de Implementacao
PRIMAVERA (MIP) e do novo portal colaborativo de
projetos PPM4ALL, que suporta o roadmap de cada
projeto e agiliza a comunicacéo entre as equipas da
PRIMAVERA Consulting, Parceiro e Cliente. A MIP
constitui um conjunto de boas praticas e aceleradores
paraimplementacao das solucées PRIMAVERA. Esta
framework tem como objetivo apoiar e instituir um
modelo de implementacao de solucées PRIMAVERA,
uniformizando os processos e a forma de
implementar, em funcdo da dimenséao e complexidade
do projeto.

Em 2018 foram formados mais 400 consultores

nesta nova versao da metodologia e mais de 40
parceiros comecaram também a utilizar o novo portal
colaborativo, para além das unidades da PRIMAVERA
Consulting.
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Para 2019, as expectativas sdo bastante positivas,
impulsionadas pelos indicadores macroecondomicos
de Portugal e Angola, e pelo investimento
crescente na transformacao digital por parte de
empresas e organismos publicos. Este otimismo

é também reforcado pelas novas versoes das
solucdes PRIMAVERA lancadas recentemente,
nomeadamente o ERP PRIMAVERA v10, a
plataforma OMNIA V3 e lancamento previsto do
ROSE. Em Angola, acreditamos que a introducéo
do novo imposto, o IVA, e a obrigatoriedade

da certificacédo do software de faturacao irao
impulsionar o crescimento dos servicos de
consultoria nesse mercado.

ACADEMY

O capital humano, o conhecimento e as
competéncias dos profissionais que constituem
o canal de parceiros da PRIMAVERA séo cada
vez mais determinantes para a concretizacao
da estratégia de negocio e de inovacao da
PRIMAVERA.

A PRIMAVERA Academy, enquanto unidade

global responsavel pela capacitacao técnica e
certificacao dos profissionais que constituem o
canal de parceiros PRIMAVERA, tem como principal
papel disponibilizar uma oferta formativa que
garanta a atualizacdo do conhecimento nas novas
versodes e produtos de software desenvolvidos pela

PRIMAVERA, assim como a preparacao para 0s
enormes desafios tecnoldgicos decorrentes dos
novos paradigmas tecnoldgicos na Cloud.

Adicionalmente, é também a unidade de negdcio
que disponibiliza a clientes PRIMAVERA, e

ao mercado em geral, uma oferta formativa
abrangente, que para além da oferta de formacao
PRIMAVERA, disponibiliza acées de formacdo em
diferentes plataformas tecnolégicas, em processos
de negdcio, gestao e comportamental.

2018 foi um ano de enorme transformacao desta
unidade, traduzido pelo processo de fusao das
varias unidades locais nos diferentes mercados,
nomeadamente Portugal, Angola e Mocambique,
numa so unidade global sob uma unica lideranca,
capaz de garantir aimplementacao de uma
estratégia solida de inovacao e uma resposta agil
e igualmente forte em todos os mercados. Deste
processo resultaram ja novas ofertas e iniciativas,
que importa destacar.

indice de Competéncias Técnicas

Uma dessas iniciativas foi o desenvolvimento de
um modelo que permitisse a PRIMAVERA, e as
suas empresas parceiras, planear e acompanhar
0 necessario desenvolvimento de competéncias
ao longo de varios anos. Surgiu, assim, o Indice
de Competéncias Técnicas, um indicador que



mede em numero de pontos, as competéncias
individuais de cada profissional em funcéo das
respetivas certificacdes ativas, e adicionalmente
o valor acumulado de todos os profissionais de
determinada equipa ou empresa parceira. Por
outro lado, o modelo foi desenvolvido por forma a
indicar o ICT recomendado para cada parceiro ou
grupo de parceiros, em funcao das caracteristicas
do respetivo parque de clientes, permitindo

assim a definicdo de um plano plurianual de
desenvolvimento de competéncias em funcao das
necessidades atuais e futuras.desenvolvimento de
competéncias em funcao das necessidades atuais

e futuras.

ICT N° de Técnicos Certificados ICT Médio por Técnico Certificado

93

1485 16

Recomendado Recomendado
1329 27

Recomendado
49

112% 59% 190%



Formacéao Tecnolégica

Com o lancamento da nova grande verséo do

ERP PRIMAVERA, assente numa nova plataforma
tecnoldgica, e com um conjunto relevante de novas
funcionalidades, coube a PRIMAVERA Academy
assegurar a formacao presencial e obrigatéria de
todos os profissionais certificados, nesta nova
versdo. No total, foram formados mais de 800
profissionais PRIMAVERA na versao 10 do ERP nos
varios mercados. Dando continuidade a estratégia
de especializacao da oferta de solucdes da
PRIMAVERA, foram também formados cerca de 234
profissionais em solucdes especializadas verticais,
incluindo Eyepeak, OMNIA e Business Analytics.

Formacao em Negécio e Gestao

Se as competéncias tecnoldgicas sao
determinantes, sdo também cada vez mais
importantes as competéncias de gestao,
comportamentais e de processos de negécio. Os
nossos clientes exigem profissionais completos

e com valéncias multifuncionais, capazes de
compreender os desafios do negdcio, e construir
e comunicar as solucdes tecnoldgicas que melhor
respondem a esses desafios.

Por isso, a PRIMAVERA tem apostado em
disponibilizar aos nossos parceiros e clientes acdes
de formacao orientadas a esses desafios. Em

2018, foram exemplos destacados os mais de 100
formandos no novo Regulamento de Protecao de
Dados (RGPD) em Portugal e os 32 formandos no
Mini-MBA de Financas e Controlo de Gestdo em
Angola.

Em 2019, o plano de reestruturacaoe a
diversificacdo da oferta da PRIMAVERA Academy
ird continuar. O investimento em desenvolvimento
de competéncias € um processo a médio, longo
prazo que implica estratégia, compromisso e
perseveranca, por isso, esta unidade continuara

a ser um dos principais motores estratégicos de
crescimento da PRIMAVERA e do seu ecossistema.

Em Portugal, continuaremos a apostar na
especializacéo das competéncias dos nossos
parceiros e na sua preparacao para 0os Novos
paradigmas tecnoldgicos. Em Angola, a introducao
da obrigatoriedade da certificacdo do software de
gestdo e aintroducao do IVA, serdo, sem duvida,

o principal foco de geracao de necessidades de
formacéao por parte dos nossos parceiros e clientes.
As expectativas de crescimento destes dois
mercados continuarao a promover a necessidade
de formar e integrar novos profissionais
PRIMAVERA, através dos nossos programas
intensivos de formacédo (SCORE). E, finalmente,
uma nova aposta numa oferta renovada e completa
de conteudos formativos e de preparacao

pratica em linguagens de programacéo (CODE



Learning), com o objetivo de responder & enorme

necessidade dos mercados destes profissionais, e
fortalecer também as competéncias tecnolégicas

dos nossos parceiros.

SUPPORT SERVICES & CUSTOMER CARE

Neste ano, os servicos de suporte técnico a clientes
e parceiros deram continuidade ao seu processo de
transformacao no mercado das micro e pequenas
empresas. Com o crescimento do parque de
clientes do JASMIN, a equipa de Customer Care
consolidou o modelo transversal de assisténcia a
estes clientes, que se demonstraram altamente
diferenciadores face a outras solucdes de mercado,
e que resultam numa taxa de satisfacao superior

a 98%. Para o segmento das médias e grandes
empresas e dos organismos publicos, foi reforcado
o investimento na especializacédo de competéncias
com o objetivo de melhorar a taxa de first contact
resolution, em particular no que respeita as
solucdes verticais e especializadas, e num melhor
nivel de servico para parceiros e clientes de maior
complexidade.

Em 2019, dando inicio também a um novo ciclo
do plano estratégico, o foco de atuacado desta
unidade sera encontrar e construir solucdes que
acrescentem, de forma continua, maior valor

ao servico de apoio aos clientes e parceiros

da PRIMAVERA. Primeiro, através de uma

maior robotizacao de processos, como seja a
introducao de assistentes virtuais, segundo,

pela maior personalizacdao no atendimento, e,
finalmente, através de servicos diferenciadores de
aconselhamento e suporte técnico preventivos.
Nesse sentido, as implementacdes e migracdes
para aversao 10 do ERP ser&o simultaneamente
um desafio e uma oportunidade. Clientes e
parceiros mais satisfeitos e mais capacitados sao,
sem duvida, a principal garantia de clientes mais
fidelizados, e esse continuara a ser o principal pilar
estratégico desta unidade de servicos.






RECURSOS
HUMANOS

Rita Cadillon
Human Resources
Director

Nos ultimos anos, a evolucao tecnoldgica, as
movimentacdes demograficas e a transformacao
digital tém vindo a moldar a forma como as
empresas definem a sua estratégia e se posicionam
no que respeita a Gestao de Recursos Humanos.

O ano 2018 foi globalmente um periodo de
crescimento e recuperacao economica,
caracterizado pelainstalacao de um elevado
numero de empresas tecnolégicas em territério
nacional, designadamente no norte do pais, o que
tem colocado grandes desafios as empresas devido
a escassez de talentos disponiveis no mercado.
Portugal é cada vez mais visto como um centro de
competéncias tecnoldgicas e a competicao pelos
talentos € uma realidade que obriga as direcdes
de recursos humanos a procurarem desenvolver
novas abordagens de recrutamento e de retencao
de pessoas.

Durante o ano de 2018, a PRIMAVERA manteve

o seu foco estratégico na gestao de pessoas,
atuando na atracdo de novos talentos, no
acolhimento e integracdo dos novos elementos, nas
politicas de desenvolvimento, retencéo e reforco
da cultura da organizacdao, reforcando lacos de
compromisso entre a empresa e os colaboradores.

No que respeita a atracdo de novos colaboradores,
a estratégia passa por criar equipas equilibradas,
contratando jovens de elevado potencial, a

par de profissionais experientes e com sodlidas
competéncias técnicas, criando um ambiente de
diversidade que seja propicio ao pensamento
criativo e inovador. A aposta em atividades de
Employer Branding tem vindo a refletir-se, por
um lado, numa reformulacao do posicionamento
da PRIMAVERA nas redes sociais, enquanto
empregador, por outro numa estratégia de maior
proximidade as escolas e universidades, estando
presente em eventos de divulgacéo dos projetos
e oportunidades de emprego da empresa, e
investindo ainda na presenca em eventos para
profissionais. A reformulacéao dos momentos e
das ferramentas de Onboarding e da Politica de



Juniores, fazem parte da estratégia de atracao
e pretendem posicionar a PRIMAVERA como
empregador de eleicéo da area das Tl.

O desenvolvimento pessoal e profissional € um dos
focos de atuacdo mais importantes, impactando
nas competéncias e na capacidade de retencao
dos melhores talentos da organizacdo. Como tal, é
essencial investir cada vez mais na qualificacdo e
formacao dos quadros, criando programas internos
de certificacdo técnica. Por outro lado, torna-se
cada vez mais premente apoiar o crescimento

da organizacao, criando novas oportunidades

e programas de avaliacéo de potencial e
identificacdo de talentos dentro da PRIMAVERA.
Privilegiamos assim igualmente um investimento
na formacao comportamental, designadamente

na area de lideranca direcionada aos varios niveis
organizacionais, criando os alicerces para uma
lideranca alinhada com os valores da empresa.

Sabemos ainda que a aposta no desenvolvimento

é essencial para criar lacos de continuidade com

os colaboradores. O contexto atual exige um
acompanhamento constante com foco na retencao,

e anossa prioridade é a aposta num ambiente de
trabalho alicercado em valores como o trabalho

em equipa com respeito pela individualidade de
cada um, pela partilha e reconhecimento continuos.
Apostamos ainda num ambiente de trabalho
motivador e flexivel, onde as pessoas possam
equilibrar a sua vida pessoal e profissional.

Por fim, acreditamos que a cultura é algo intrinseco
aempresa, mas que se trabalha diariamente e

se deve procurar ajustar as mudancas sociais,
numa dindmica de evolucéo, mantendo os valores
que nos orientam e definem a nossa linha de
atuacao na procura do alcance dos melhores
resultados para a empresa. Uma empresa em que
se celebra todos os sucessos e vitdrias e em que
as decisbes erradas servem como aprendizagem
e nos fazem erguer mais fortes. Uma empresa

gue se renova sem perder a sua identidade e que
integra em si diferentes formas de ser e de pensar,
numa diversidade que, em si, € potenciadora da
exceléncia.

E essa cultura é o que define a esséncia do “Ser
PRIMAVERA".



RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Com a preocupacao permanente de construir a sua
identidade empresarial assente numa participacao
de cidadania ativa e responsavel, a politica de
Responsabilidade Social na PRIMAVERA visa

dar expressao a Visao e Estratégia da empresa
relativamente ao seu compromisso com os principios
de desenvolvimento sustentavel e solidariedade.

Dedicada a quatro grandes areas entendidas como
prioritarias, e apoiando projetos considerados
socialmente estruturantes e de elevado

impacto, a empresa procura percorrer o seu
caminho, empenhada em ajudar a promover

o desenvolvimento mais justo e equitativo nas
seguintes vertentes: valorizacdo das suas pessoas,
protecao ambiental, educacéo e bem-estar social.

Pessoas

A PRIMAVERA tem o compromisso de valorizar

as suas pessoas. A criacao de valor sé é possivel
através de uma rede de relacdes assente no rigor

e na confianca, pelo que a empresa atua de uma
forma socialmente responsavel, cumprindo as leis e
respeitando os costumes e as tradicoes dos paises

em que esta presente.

Sendo o setor das Tl um dos mais competitivos,

a empresa posiciona-se como um empregador

de referéncia, oferecendo as condicdes para
atrair, desenvolver e reter o talento dos seus
colaboradores, construindo a capacidade que
permita alavancar o seu potencial de crescimento,
valorizando o trabalho em equipa e promovendo o
desenvolvimento das competéncias e o mérito.

Produto

Aintegracao do conceito de sustentabilidade no
processo de inovacao empresarial na PRIMAVERA
nao é considerada como um constrangimento, mas
como uma janela de oportunidade para todas as
partes interessadas enquanto forca motora para a
descoberta de novos produtos, servicos, processos
e tecnologias. Neste pressuposto, a empresa evoluiu
a sua oferta de produtos, incluindo no seu portefdlio
ferramentas de apoio a digitalizacao, tais como o
Jasmin ou o médulo de Transacdes Eletronicas,
solucdes e servicos de processamento eletronico
que permitem a desmaterializacéo de processos,



reduzindo o impacto ambiental e promovendo a
sustentabilidade empresarial.

Educacao

Os esforcos da PRIMAVERA afetam positivamente
avida das pessoas nas comunidades em que atua,
sendo o seu sucesso construido sobre uma base
solida de relacdes. Relacbes que estabelece com
clientes, colaboradores, parceiros e sociedade,
em geral, com quem cria lacos estreitos através da
partilha de valor tecnolégico e conhecimento.

A area da Educacao é uma das mais ligadas ao uso
das Tecnologias da Informacao. Este é também

um dos setores em que a PRIMAVERA mais esta
presente. Antecipando aos jovens as necessidades
e expectativas do mercado profissional, o projeto
PRIMAVERA Education € uma iniciativa de sucesso
que possibilita as escolas o acesso gratuito a
software de gestao, a realizacdo de visitas de estudo
OU 0 acesso a uma plataforma de e-learning.

A PRIMAVERA mantém, ainda, uma forte
colaboracdo com a comunidade académica,

quer pelaintegracéo de jovens estagiarios, quer
através de uma participacao regular em iniciativas
disseminadoras de conhecimento e programas de
investigacao.

Em termos de Formacéo, nos ultimos anos foi criada
uma rede de parcerias, nomeadamente com o
Instituto de Emprego e Formacao Profissional, que
permite alargar a qualificacéo dos portugueses,
visando a melhoria do potencial de empregabilidade
e de novas oportunidades para as empresas e
contribuindo, deste modo, para o crescimento
econoémico.

Comunidade

Os valores e principios da PRIMAVERA sdo os
pilares da sustentabilidade de longo prazo, em
particular na preservacao das relacbes com os
seus stakeholders. No ambito do compromisso
de atuar de forma eticamente responsavel, a
empresa procura no seu dia a dia a melhoria
continua e a otimizacao dos seus processos

de gestao, contribuindo ativamente para a
inovacdo social através da partilha de valor. Esta



partilha tem contribuido para o desenvolvimento

da comunidade, através da colaboracéo com
instituicdes sociais com o objetivo de capacitacao
da comunidade envolvente, apoiando projetos
inovadores e com valor social, a formacao e criacao
de emprego, através de doagdes (financeiras e de
produtos) e também de acdes de voluntariado (quer
de competéncias quer de team building).

Um exemplo de partilha de valor é a disponibilizacao
gratuita da Solucdo PRIMAVERA Express. Com esta
iniciativa, a empresa contribui para a digitalizacdo
do tecido empresarial, facultando as empresas de
menor dimenséao a possibilidade de adotarem um
software utilizado pelas empresas de topo e que as
apoia na gestao dos seus processos.

O investimento em mecenato é parte importante
do compromisso assumido. Em 2018, destacou-
se ainiciativa de formacao técnica gratuita para
desempregados inscritos no Instituto do Emprego
e Formacao Profissional, o apoio continuado a
rede Banco Alimentar Contra a Fome e ao projeto
RE-Food, com doacao do ERP PRIMAVERA e o
patrocinio das diferentes formacdes desportivas

do ABC de Braga — Andebol S.A.D. A PRIMAVERA é
também mecenas da Casa da Musica do Porto e do
Theatro Circo de Braga.

Também neste campo de acdo, a PRIMAVERA
ajuda financeiramente projetos de apoio ao
desenvolvimento social, nomeadamente de apoio
a criancas e jovens em risco de exclusao social, em

todas as geografias onde atua (Portugal, Espanha,
Angola, Mocambique, Cabo Verde e S&do Tomé e
Principe.
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A MARCA
PRIMAVERA

Idalina Sousa
Head Manager of Marketing
& Corporate Communication

A estratégia de Marketing da PRIMAVERA assenta
em trés pilares: Marca, Parceiros e Clientes.

A marca PRIMAVERA é um dos principais ativos
da empresa, desde logo porque é uma das marcas
com melhores indices de notoriedade no setor
das Tecnologias de Informacao, como tem sido
evidenciado nos diversos estudos realizados por
Consultoras externas ao longo do tempo.

A marca PRIMAVERA tem sido alvo de uma gestao
cuidadosa no sentido de traduzir, de forma
integrada e coerente, em todos os pontos de
contacto com os seus publicos, as associacdes
pretendidas e que fazem parte da sua esséncia,
nomeadamente a inovacao, criatividade e
jovialidade.

A exigéncia com a marca é algo que também
incutimos no Canal de Parceiros, uma vez que

sdo eles os principais pontos de contacto da
marca com o mercado. A PRIMAVERA cabe
trabalhar a notoriedade da marca em termos
globais, enquanto que aos parceiros cabe o papel
de complementar as acdes promovidas pela
PRIMAVERA, de acordo com os seus proprios
interesses e orientacdes estratégicas, tendo para
isso 0 apoio operacional da PRIMAVERA.

Também ao nivel da fidelizacdo dos Clientes,

a PRIMAVERA tem um papel importante, quer

ao nivel da responsabilidade de disponibilizar

os melhores produtos, mas também na
implementacéo de frameworks que visem garantir
as melhores praticas no acompanhamento de
clientes. Sim, porque um cliente satisfeito & ndo
apenas um cliente fidelizado, mas é também
alguém com um papel bem ativo ao nivel da
recomendacao da marca.

Como pressuposto a toda a atividade
desenvolvida, existe uma forte e permanente
aposta em ferramentas tecnoldgicas. Desde

o planeamento interno até ao contacto como
mercado, sao varias as ferramentas adotadas e



que fazem parte do dia a dia, sendo de destacar
a disponibilizacdo, em 2018, do Partner Space,
um portal de relacionamento com os parceiros
que visa acelerar o crescimento das empresas
parceiras e aumentar a fidelizacdo e engagement
dos mesmos com a marca.

“A marca
PRIMAVERA tem
sido alvo de uma gestéao
cuidadosa no sentido de
traduzir, de forma integrada e
coerente, em todos os pontos de

contacto com os seus publicos,
as associacdes pretendidas
e que fazem parte da sua
esséncia, nomeadamente a
inovacao, criatividade e
jovialidade.”

Relatorio

e Contas 2018



PRIMAVERA IBERIA E
CABO VERDE

Felicidade Ferreira
Country Manager

Portugal

O ano 2018 foi um excelente ano em Portugal.
Crescemos mais de 15% em volume de negdcios

e crescemos significativamente no segmento

de mercado das médias/grandes empresas. Foi
também um ano em que a estratégia que definimos
de entrada em clientes com solucdes verticais e
especializadas comecou a dar resultados, quer em
clientes ja conhecedores de solucbes PRIMAVERA
OU NOVOS.

Por outro lado, no segmento de entrada, foi o ano
de afirmacéo do Jasmin, a nossa solucéo Cloud
para as microempresas e em que tivemos a prova
inequivoca de que a tecnologia e o produto j& séo
reconhecidos no mercado como inovadores.

Com a adocédo do RGPD tivemos uma nova oferta,
o PDM, que se tornou rapidamente num modulo

de sucesso, pelo facto de responder a esta nova
exigéncia nas organizacoes.

Foi ainda o0 ano em que fizemos uma atualizacao
tecnoldégica sem precedentes na nossa oferta
Windows, com o lancamento da v10. Inovamos nas
varias vertentes, no produto, no licenciamento, nas
ferramentas de ajuda ao produto, nas ferramentas
de suporte a comunidade de programadores, nos
sistemas de licenciamento, no on-boarding.

E de salientar também o lancamento do Alliance
Partner (2019/2021) e o novo Partner Space, que
vém “revolucionar” a forma como pretendemos
trabalhar no ecossistema PRIMAVERA.

Somando a tudo isto, 2018 foi 0 ano de
comemoracao dos 25 anos da empresa, um marco
onde reforcamos a nossa vontade de crescer e
continuar a ser diferenciadores no mercado.

Em 2019, o nosso enfoque principal sera tirar
partido da nova verséo do ERP (v10) e procurar
chegar a clientes de maior dimensao. Temos,
ainda, que consolidar o Alliance Program, que



é disruptivo quanto ao modelo comercial entre
PRIMAVERA e Parceiros, e continuar a dar foco as
solucdes verticais e especializadas, aproveitando
as excelentes referéncias que ja temos em varios
setores. Outro dos objetivos para este ano é lancar
a primeira versao do ROSE, o nosso ERP 100%
Cloud.

Outra area na qual pretendemos voltar a

colocar foco em 2019 é o setor dos Escritdrios

de Contabilidade, onde pretendemos lancar

uma oferta inovadora e capaz de responder as
exigéncias cada vez mais sofisticadas deste setor
e onde a tecnologia é o driver fundamental para o
aumento da produtividade.

Espanha

Em Espanha, o volume de negdcios sofreu uma
pequena quebra face a 2017. Introduzimos a oferta
Cloud para microempresas no ultimo trimestre de
2018, e este ano 0 nosso objetivo sera consolidar
essa oferta no mercado espanhol.

Cabo Verde

O ano 2018 em Cabo Verde foi um ano de
crescimento ténue, ficando abaixo das expectativas.
Fruto de um mau desempenho da economia Cabo-
Verdiana, muitos dos investimentos em tecnologia
programados pelas empresas foram adiados.

Tudo indica que em 2019 teremos uma conjuntura
econdémica favoravel, o que nos ird permitir
desbloquear muitas propostas que temos em curso
em empresas de maior dimensao e continuar com a
introducao de solucdes PRIMAVERA no segmento
de entrada.









PRIMAVERA

ANGOLA E MOCAMBIQUE

'! @@\ José Simodes
@ Country Manager

PRIMAVERA Angola

Angola assistiu em 2018 ao agravamento da crise
economica, que obrigou a negociacdes de crédito
no exterior, mas o olhar do mundo e do pais focou-
se na radical mudanca de politicas por parte do
Estado Angolano, com abertura ao didlogo e ao
combate a corrupgao.

A prioridade foi a tentativa para repor a autoridade
do Estado num contexto de forte retracao
econdmica e depreciacao em quase 50 % do
kwanza face ao euro e ao ddlar, que levaram a
intervencao do Fundo Monetario Internacional
(FMI) num crédito de 3,7 mil milhdes de dolares,
mas também ao aumento da contestacao social.

No dmbito do negdcio, apesar destas dificuldades
e contingéncias locais, a PRIMAVERA Angola
cresceu 12,8% em relacéo a 2017, na moeda local.

No entanto, este resultado consolidado em Euros,
traduziu-se num decréscimo de 29%, resultado
penalizado pela forte desvalorizacdo da moeda
Kwanza. Em termos de estrutura de suporte ao
negocio, este foi um ano de reajuste das equipas
internas, tendo-se vindo a substituir alguns
recursos humanos expatriados por angolanos,
investindo na formacao continua de uma equipa
especializada local.

O Canal de Parceiros, através de uma nova e forte
lideranca, conseguiu superar muitas dificuldades e
manter a sua orientacdo na conquista e reforco de
competéncias das suas equipas. A aproximacao da
nova unidade de consultadoria, que também tem
uma nova lideranca, permitiu reforcar os potenciais
negocios em conjunto, perspetivando um futuro
muito promissor no trabalho com o Canal de
Parceiros.

A Academia conseguiu manter a sua dinamica
e iniciativa, atingindo os resultados propostos
para 2018, aumentando o nimero de eventos
organizados e o numero de formandos que
passaram pelas acdes de formacao. Foi, de



facto, mais um grande ano para a Academia, que
fortaleceu a sua presenca no mercado, sendo
reconhecida como uma referéncia pela qualidade
das formacdes disponibilizadas no mercado
Angolano.

A partir do segundo trimestre do ano, a
PRIMAVERA Angola comecou a acompanhar

de perto toda a evolucéo fiscal que estava a ser
planeada pelo Estado Angolano, nomeadamente
aintroducéo do IVA no pais. Desenvolvemos um
trabalho muito proximo com as entidades fiscais
angolanas, no qual a PRIMAVERA Portugal deu
igualmente um contributo importante. Todo este
investimento culminou num importante evento
sobre o IVA e 0 seu impacto na economia Angolana,
onde estiveram presentes mais de 400 pessoas.

Para 2019, com a implementacdo de todas as
alteracdes legais que estao planeadas, e a
obrigatoriedade de certificacdo do software

ja emvigor, perspetiva-se um ano de grandes
oportunidades para a PRIMAVERA Angola.
Oportunidades que se concretizardo com o apoio
fundamental de uma equipa local, que se apresenta
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“No ambito do
negocio, apesar
destas dificuldades
e contingéncias locais,

a PRIMAVERA Angola
cresceu 12,8% em relacao

a 2017, na moeda
local.”

coesa, focada e orientada aos nossos clientes,
comprometida com os objetivos propostos de
exceléncia do servico que temos de entregar aos
nossos clientes e mercado. Para materializarmos
este objetivo com sucesso, contamos com a
previsdo de estabilizacdo da moeda Kwanza e

0 consequente aumento da liquidez da moeda
estrangeira em Angola.

Relatério e Contas 2018



PRIMAVERA Mocambique

2018 foi mais um ano de grande adversidade em
Mocambique. Depois dos booms econdmicos

de 2011 a 2014, em 2015 iniciou-se no pais uma
crise profunda. Nao ha duvida sobre a elevada
escala dos choques enfrentados pela economia

de Mogcambique nos ultimos anos. Tal inclui a seca
provocada pelo EI-Nifio, a queda dos precos das
commodities ocorrida no inicio de 2016 e a crise das
dividas ocultas, a qual amplificou a desaceleracéo
que ja se encontrava a decorrer.

A PRIMAVERA procurou ser resiliente neste
contexto, otimizando os seus recursos, reduzindo
custos, e avaliando todos os custos e investimentos
arealizar. Estima-se que a economia tenha tido o
seu pior desempenho no ano passado, devido a
uma procura interna baixa e ao diminuto rendimento
disponivel das familias.

Comecamos o ano 2018 com otimismo, na

tentativa de superar as dificuldades, e o primeiro
trimestre trouxe-nos a energia que precisavamos.

A estabilidade cambial, iniciada em 2017, e a
disponibilidade de moeda vieram aliviar os animos
mais exaltados, mas sempre com crescimentos
muito contidos e limitados, desempenho que
acentuou no Ultimo trimestre do ano as incertezas
numa recuperacao da economia, continuando o pais
mergulhado numa situacdo de recessdo profunda.

Em termos de resultados alcancados, 2018 refletiu
a dificuldade conjuntural vivida em Mogcambique,
tendo o volume de vendas diminuido relativamente
a 2017.

No entanto, a PRIMAVERA reforcou a sua lideranca
em termos de mercado, sendo a marca mais
reconhecida em Mocambique.

Com o mercado estagnado, com dificuldades em
gerar novos negdécios e sem novas alteracées/
imposicoes legais, muitos clientes nao investiram
na manutencao das suas solucdes informaticas,
facto que levou o Canal de Parceiros, que esta
muito préximo dos nossos clientes, a sentir
inumeros obstaculos para garantir a sua propria
sustentabilidade. Apesar das dificuldades,
conseguimos manter a atividade neste mercado
pela resiliéncia do nosso ecossistema.

Por outro lado, e com a aproximacao do lancamento
no mercado da nova versao v10, 0s N0ssos
parceiros continuam a acreditar e investiram

na preparacao dos seus quadros para um novo
periodo, de recuperacao, atraves da PRIMAVERA
Academy. Para a Academia foi um bom ano, nao

s6 pela formacao continuada ao nosso parque de
clientes e de Parceiros, mas também pelos eventos
organizados com sucesso e que elevaram a marca
da PRIMAVERA.



A Unidade de Consultoria sofreu alteracoes
significativas, preparando-se para uma resposta
anova dimensao do mercado mocambicano.
Conseguimos desenvolver novos projetos em
conjunto com o Canal de Parceiros, sempre
alicercados no desenvolvimento das competéncias
da equipa local.

Com esta conjuntura de desaceleracao econdmica,
recorrente ao longo dos ultimos anos, olharemos
para 2019 como mais um ano desafiante para a
PRIMAVERA em Mocambique.

“Para a
Academia foi um
bom ano, nao sé pela
formacao continuada ao
nosso parque de clientes e
de Parceiros, mas também

pelos eventos organizados

COMm SuUcesso e que
elevaram a marca da
PRIMAVERA."
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PRIMAVERA
PUBLIC SERVICES

"‘ Armando Castro
> > |
g Ly Managing Director

Criada ha cerca de 3 anos, como resultado natural
da elevada especializacdo de uma equipa de
consultores que vinha a atuar em projetos de
implementacé&o das solucées PRIMAVERA no
setor Publico, a PRIMAVERA Public Services
tem vindo a marcar o seu posicionamento como
um dos principais parceiros tecnoldgicos dos
organismos publicos, conciliando o dominio
absoluto da tecnologia PRIMAVERA para o setor,
com o conhecimento profundo das normas

de funcionamento dos varios organismos,
especialmente nas areas da Saude, Ensino,
Administracado Central e Administracéo Local.

A gestdo de organismos publicos tem obedecido
a um conjunto de procedimentos e regras
especificas, cujas exigéncias, colocadas pelo
poder executivo, tém dificultado a atividade dos
operadores privados. Por um lado, a cativacao de
verbas, um instrumento de contencao de despesa,

por outro a limitacdo dos custos, imposta para LEO,
limitando os organismos publicos na renovacao de
servicos ao mesmo volume de despesa do periodo
anterior (com reflexos por vezes na ndo contratacéo
de servicos imprescindiveis), sdo exemplos de
medidas que impactam na atividade econdmica dos
fornecedores do Estado.

2018 foi um ano onde estas dificuldades se
sentiram de forma efetiva, mas foi também mais
um ano onde soubemos ultrapassar os desafios
encontrados. Terminamos 2018, pelo 3.° ano
consecutivo, com crescimento e com superacao
dos objetivos inicialmente propostos. O volume de
negocios cresceu 21%, com as vendas de software
arepresentarem 36% e os servicos de consultoria
64%.

Como grandes conquistas do ano, destacamos

o projeto da Universidade do Algarve, que vem
robustecer a nossa ja forte presenca no setor

do Ensino Superior e Politécnico, e o projeto da
Camara do Porto, uma nova e grande referéncia no
setor da Administracdo Local. De realcar também
as vendas realizadas no ultimo trimestre do ano,



com seis projetos para a desmaterializacdo de
processos suportados na plataforma Cloud de
desenvolvimento agil, Omnia.

Hoje somos o parceiro de eleicdo de inUmeros
organismos publicos que selecionaram os nossos
Servicos e as nossas solugdes para assegurar uma
resposta rigorosa as exigéncias legais e fiscais

e para garantir a modernizacdo administrativa
continua dos seus servicos. A digitalizacdo de
processos ja comecou ha alguns anos no setor
publico, mas o caminho da transformacdo digital
ainda tem um longo percurso pela frente.

Estes sao os temas que, juntamente com a
faturacao eletréonica nos contratos publicos, iremos
enderecar em 2019, periodo onde procuraremos
também complementar a nossa atual oferta com
parcerias e desenvolvimentos préprios, néo
descurando o continuo apoio aos organismos

na adocéo do novo sistema de normalizacdo
contabilistica, SNC-AP.
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“Hoje somos o
parceiro de eleicao
de inumeros organismos
publicos que selecionaram
0S NOSSOS Servicos e as
nossas solucdes para
assegurar uma resposta

rigorosa as exigéncias
legais e fiscais..."
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VALUEKEEP

Luis Cadillon

Managing Director

e

A estratégia da Valuekeep nestes trés primeiros
anos de existéncia tem estado focada tanto na
afirmacédo da sua oferta no mercado ibérico, através
da conquista de novos parceiros e clientes, como na
evolucao e roadmap tecnolégico do seu portefdlio
de solugdes, assim como no reforco da sua equipa
técnica, tanto nas areas de consultoria, como
desenvolvimento de software.

No que diz respeito a evolucdo do negdcio e, tal
como sucede ao nivel econémico, onde a economia
espanhola tem crescido a um ritmo anual de 2,8%, o
que se compara com os 1,7% de Portugal, desde que
ambas economias sairam da crise, o crescimento da
Valuekeep tem acontecido de forma mais rapida em
Espanha do que em Portugal.

O ano 2018 nao foi excecao, e assistimos assim
aum crescimento da Valuekeep em Espanha na
ordem dos 60% relativamente ao ano anterior, e a

um crescimento global em linha com as previsdes
apontadas para o mercado de software de gestao
de manutencao e ativos a nivel mundial, o qual esta
previsto crescer a uma taxa anual de 9,8%, entre os
anos 2018 - 2024, segundo um estudo recente da
MarketWatch.

A conquista de novos clientes acabou por ser
transversal a todos os setores de atividades e
geografias, sendo de destacar a realizacdo de
projetos, a nivel industrial, na Cafosa — Grupo Mars,
Hycracorte — Grupo Caamano, Ciglenales Sanz

e GASN2 em Espanha, e na Termolan, Cabena,
Fundifas, Téxteis J.F. AiImeida e Imperial em Portugal.

Ao nivel da restauracao e hotelaria, realce para a
conquista do grupo de restaurantes José Avillez
e da cadeia de hotéis Confort Hotels em Palma de
Maiorca.

Por ultimo, e noutros setores, tivemos também
projetos de relevo na Tragsatec, empresa publica
do grupo Tragsa, presente em toda a Espanha e na
Metalimpex, empresa de reciclagem de metal do
grupo SUEZ.



“A estratégia da
Valuekeep nestes
trés primeiros anos de
existéncia tem estado focada
tanto na afirmacao da sua oferta
no mercado ibérico, através da

conquista de novos parceiros

e clientes, como na evolucao
e roadmap tecnoldgico
do seu portefdlio de
solucodes...”

Ao nivel do roadmap de produto, consolidamos

a oferta Valuekeep Mobile, com o lancamento

da solucéo para o sistema operativo iOS,
disponibilizando assim a oferta para multiplos
dispositivos, uma vez que ja se encontrava disponivel
para Android e Windows 10, e lancamos o Valuekeep
Analytics, nova oferta standard de dashboards e
KPIs de manutencao em Power Bl.
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O ano 2019, sendo o quarto ano de existéncia da
Valuekeep, prevé-se que seja mais um ano de forte
crescimento do negocio da empresa, tanto em
Espanha, em linha com os anos anteriores, como
em Portugal, onde a Valuekeep passara a ter um
papel direto na captacao e gestao de parceiros

e negocio local, até aqui da responsabilidade da
préopria PRIMAVERA.

A mudanca do modelo de negdcio adotado em
Portugal ird permitir a empresa replicar a estratégia
de sucesso implementada noutras geografias,
muito associada a adesao da sua oferta Cloud e
mobile e, acima de tudo, ird permitir uma maior
afirmacado da Valuekeep como um player de relevo
na area do software de manutencao no panorama
nacional.

Prevemos assim um crescimento da ordem dos 40

- 50% a nivel global, num ano que, no seguimento
da estratégia definida, ird continuar a ser marcado
pelo reforco da equipa técnica, para fazer face aum
maior crescimento e apoio ao negoécio em Portugal,
e uma continua evolucao das solucdes Valuekeep a
nivel tecnoldgico e funcional.

Relatério e Contas 2018
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YET

YOUR ELECTRONIC TRANSACTIONS

Eugénio Veiga
General Manager

O ano de 2018 ficou assinalado como um ano de
sentimentos mistos para a YET, comparativamente
com o periodo homaologo. Apesar ndo se ter
conseguido alcancar o crescimento do volume de
negocios desejado, com um registo de crescimento
de apenas 10%, conquistamos um incremento de
22% no numero de clientes ativos, que acabaram
por materializar um crescimento de 23% nos
proveitos alcancados no negdcio core, a transacao
de documentos.

Em termos de conquistas, 2018 fica também
marcado pelo facto de o crescimento da carteira
de clientes ter assinalado o maior incremento

de sempre, a grande maioria dessas conquistas
representando referéncias nos setores de atividade
em que se inserem.

Perspetivando-se em 2019 o arranque definitivo
da adocéao da faturacao eletrénica nos Contratos

PRIMAVERA

“Em termos de
conquistas, 2018
fica também marcado
pelo facto de o crescimento
da carteira de clientes ter
assinalado o maior incremento de
sempre, a grande maioria dessas
conquistas representando
referéncias nos setores de

atividade em que se

inserem. ”




Publicos, a YET manterd a sua determinacao
em encontrar janelas de oportunidades neste

e noutros setores de atividade, de forma a tirar
partido dos fatores que possam contribuir para
a competitividade das empresas, uma condicao
primordial para a sua sustentabilidade.

Esse é o grande objetivo da YET, e arazao pela

qual disponibilizamos uma oferta de solucdes
desenhadas com o intuito de proporcionar as
empresas ferramentas de digitalizacdo que agilizem
as suas operacdes, tornando-as mais competitivas.

Como estratégia de reforco e extensao da oferta,
serdo também lancados em 2019 novos servicos,
em parceria ou com desenvolvimentos préprios,
que complementarao as implementacdes das
solucdes atualmente existentes e criaréo novas
oportunidades no mercado que pretendemos
conquistar.

Com base nesta estratégia, perspetiva-se que a
YET continue a crescer em 2019, sendo o0 nosso
objetivo alcancar um crescimento de 22% do
volume de negdcios.




CONTAS DO EXERCICIO
2018

DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600

Exercicio 2018

Moeda EUR (€)
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2018 2017
Vendas e servicos prestados 24325218,56 2340073998
Subsidio a exploracéo 118 985,78 224 509,81
Ganhos/perdas imputados de subsididrias associadas e empreendimentos conjuntos 0,00 859,43
Variagdo nos inventarios da producéo 0,00 0,00
Trabalhos para a prépria entidade 6 0,00 0,00
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas -316 728,86 -380 409,51
Fornecimentos e servicos externos -8 841864,52 -7 868 098,89
Gastos com o pessoal -11 331 473,30 -10 840 537,41
Imparidade de inventarios 0,00 0,00
Imparidade de dividas a receber -2327,02 -103 04916
Provisées 0,00 0,00
Imparidade de investimentos ndo depreciaveis/amortizaveis 0,00 0,00
Aumentos/reducbes de justo valor 0,00 0,00
Outros rendimentos 253759,83 687 912,32
Outros gastos -863775,29 <1226 248,97
Resultado antes de depreciacdes, gastos de financiamento e impostos 334179519 3895 677,60
Gastos/reversdes de depreciacéo e de amortizacéo -943 860,07 -986 161,76
Imparidades de investimento depreciaveis/amortizaveis 0,00 0,00
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 2397 935,12 2909 515,84




RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2018 2017
Juros e rendimentos similares obtidos 185 643,09 161 826,93
Juros e gastos similares suportados -322 053,81 -404 287,45
Resultado antes de imposto 2 261 524,40 2 667 055,32
Imposto sobre o rendimento do periodo -258 681,44 -259 883,89
Resultado liquido do periodo 2002 842,96 2 407 171,43
Resultado das atividades descontinuadas
(liquidos de importos) incluido no resultado
liguido do periodo 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital da empresa-méae 2189 505,09 2579 855,06
Interesses minoritarios 16 -186 662,13 -172 683,63
2002 842,96 2 407 201,43
Resultado por acéo basico 0,79 0,94




BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600

Exercicio 2018
Moeda EUR (€)
ATIVO NOTAS 2018 2017
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 69 6566 157,88 6842 080,53
Goodwill 4 46 118,57 5270693
Ativos intangiveis 6,89 554 710,90 726 513,66
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Participacdes financeiras - método da equivaléncia 0,00 0,00
Acionistas/sécios 0,00 0,00
Outros investimentos financeiros 1787071,57 1308 358,90
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Outros créditos a receber 0,00 0,00
Ativos por impostos diferidos il 203 425,78 131 952,98
9 157 484,71 9 061 613,00




ATIVO NOTAS 2018 2017

Ativo corrente

Inventarios 0,00 0,00
Ativos bioldgicos 0,00 0,00
Clientes 6 3481063,56 4 540 394,48
Adiantamento a fornecedores 0,00 0,00
Estado e outros entes publicos 16320997 347 842,02
Acionistas/socios 1013782,75 892 245,55
Outros créditos a receber 165 875,24 43613390
Diferimentos 6 770015,36 642 093,91
Ativos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00
Ativos ndo correntes detidos para venda 0.00 2156,00
Caixa e depdsitos bancarios 4110 864,12 4831793,04

9 704 811,00 11 692 658,90

Total do Ativo 18 862 295,70 20 754 271,90




BALANCO CONSOLIDADO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600

Exercicio 2018

Moeda EUR (€)

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital préprio

Capital realizado 2550000,00 2550000,00
Acdes (quotas) proprias -310 697,50 -262 637,50
Outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Prémios de emissao 0,00 0,00
Reservas legais 510 000,00 541 748,34
Outras reservas 317175756 2993848,83
Resultados transitados 12178,47 0,00
Ajustamentos em ativos financeiros 0,00 0,00
Excedentes de revalorizacéo 0,00 0,00
Ajustamentos/Outras variacbes no capital proprio 4 030,54 -709 344,32
Reserva de Conversdo Cambial -734 097,27 0,00
5203 171,80 5113 615,35

Resultado liquido do periodo 2189 505,09 2579 855,06
Interesses que néo controlam 42 640,58 -55363,61
Total do capital proprio 7 435 317,47 7 638 106,80




CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Passivo

Passivo nao corrente

Provisées 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 4391820,00 4866 847,32
Responsabilidades por benificios pds-emprego 0,00 0,00
Passivos por impostos diferidos 11 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00

4 391 820,00 4 866 847,32

Passivo corrente

Fornecedores 6 1014 626,57 1171 465,37
Adiantamentos de clientes 6 378,04 3327742
Estado e outros entes publicos 1138170,35 1169 265,99
Acionistas 157 825,43 144 692,04
Financiamentos obtidos 13 1540764,31 2542 006,24
Outras dividas a pagar 2921 64195 279252416
Diferimentos 6 255751,57 396 086,57
Passivos financeiros detidos para negociacéo 0,00 0,00
Outros passivos financeiros 0,00 0,00
Passivos néo correntes detidos para venda 0,00 0,00
7 035 158,23 8 249 317,79

Total do passivo 11 426 978,23 13 116 165,11

Total do capital préprio e do passivo 18 862 295,70 20 754 271,90




DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600

Exercicio 2018

Moeda EUR (€)

RUBRICAS NOTAS 31.12.2018 31.12.2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de Clientes 26 554 84596 25459 448,26
Pagamentos a Fornecedores -8759 997,10 -7 149 385,26
Pagamentos ao Pessoal -10 887 380,61 -9 892 646,36

Caixa gerada pelas operacdes

6 907 468,24

8 417 416,64

Pagamento/Recebimento do imposto sobre o rendimento -29 556,26 -29 001,37
Outros Recebimentos/Pagamentos -2 882 355,59 -3051537,87
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 3995 556,40 5336 877,40
Fluxos de caixa das atividades de investimento
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
Ativos fixos tangiveis -207 002,36 -100 695,37
Ativos intangivels -22 659, 27 -589 773,65
Investimentos financeiros -412 516,86 -68352719
Outros ativos 0,00 0,00
RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:
Ativos fixos tangiveis 176 262,21 38 841,88
Ativos intangiveis 0,00 0,00
Investimentos financeiros 112 894,54 0,00
Outros ativos 0,00 0,00
Subsidios de investimento 244 246,12 86 047,93
Juros e rendimentos similares 590 108,02 83147,08
Dividendos 0,00 40000,00
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) 481 332,40 -1125 959,32




Fluxos de caixa das atividades de financiamento

RECEBIMENTOS PROVENIENTES DE:

Financiamentos obtidos 411 680,17 451 084,98
Realizacdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio 0,00 0,00
Cobertura de prejuizos 0,00 0,00
Doacbes 0,00 0,00
Outras operacdes de financiamento 6561908,12 6367 036,56
PAGAMENTOS RESPEITANTES A:
Financiamentos obtidos -687 354,24 0,00
Juros e gastos similares -92 543,08 -406 404,60
Dividendos -548 061,02 -78 160,00
Reducdes de capital e de outros instrumentos de capital proprio 0,00 0,00
Outras operacdes de financiamento -8 996 420,60 -7 767 905,73
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -3 350 790,65 -1434 348,79
Variacao de caixa e seus equivalentes (1+ 2 + 3) 1126 098,15 2776 569,29
Efeitos das diferencas de cambio -1847 027,06 -492 148,73
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 4831793,04 2547 372,48
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 4110 864,12 4831793,04




DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
NO PERIODO DE 2018

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600
Moeda EUR (€)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Descricao Capital
Subscrito

Acodes
(quotas)
proprias

Outros Prémiosde Reservas
instrumentos de emissao legais
capital préprio

Posicao no inicio do periodo 2018 6 2550000,00

(262 637,50)

541 748,34

ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adoc&o de novo referencial contabilistico

Alteracdes de politicas contabilisticas

Diferencas de converséo de demonstracées financeiras

Realizacdo do excedente de revalorizacéo de ativos fixos

tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizacao de ativos fixos tangiveis e

intangiveis e respetivas variacoes

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio

(31748,34)

(31748,34)

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 8

RESULTADO INTEGRAL 9=7+8

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO

PERIODO

Realizacdes de capital

Realizacdes de prémios de emisséo

Distribuicdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operacoes

(48 060,00)

10

(48 060,00)

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2018 11=6+7+8+10 2550 000,00

(310 697,50)

510 000,00




Outras Resultados Excedentes de Ajustamentos / Resultado liquido Total Interesses que Total do

reservas transitados revalorizacao Outras Variacoes do periodo nao controlam Capital Préprio
no Capital Préprio

2993848,83 709 344,32 2579 855,06 7 693 470,41 55363,61 7 638106,80

177 908,73 12 178,47 (713 374,86) (2579 855,06) 1708 141,34 140 664,77 (1567 496,57)

177 908,73 12178,47 (713 374,86) (2579 855,00) 1708 141,34 140 664,77 (1567 496,57)

2189 505,09 2189 505,09 (42 640,58) 2146 864,51

(390 349,97) (390 349,97) 98 004,19 579 36794

(734 097,27) (782157,27) (782157,27)

(734 097,27) (782157,27) (782.157,27)

3171757,56 12 178,47 (730 066,73) 2189 505,09 7 392 676,89 42 640,58 7 435 317,47




DEMONSTRACAO CONSOLIDADA DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO
NO PERIODO DE 2017

PRIMAVERA - Business Software Solutions, S.A.
NIF 503 140 600
Moeda EUR (€)

Capital Proprio atribuido aos detentores do capital da empresa-mae

Descricao Capital Acodes Outros Prémios de Reservas
Subscrito (quotas) instrumentos de emissao legais

proéprias capital préprio
Posicéo no inicio do periodo 2017 1 2550000,00 (214 577,50) 510 000,00

ALTERACOES NO PERIODO

Primeira adoc&o de novo referencial contabilistico

Alteracdes de politicas contabilisticas

Diferencas de converséo de demonstracées financeiras

Realizacdo do excedente de revalorizacéo de ativos fixos

tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizacao de ativos fixos tangiveis e

intangiveis e respetivas variacoes

Ajustamentos por impostos diferidos

Outras alteracdes reconhecidas no capital proprio 31748,34
2 31748,34

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO 3

RESULTADO INTEGRAL 4=2+43

OPERACOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO

PERIODO

Realizacdes de capital

Realizacdes de prémios de emisséo

Distribuicdes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operacoes (48 060,00)

5 (48 060,00)

POSICAO NO FIM DO PERIODO 2017 6=1+2+3+5 2550000,00 (262 637,50) 541 748,34




Outras Resultados Excedentes de Ajustamentos / Resultado liquido Total Interesses que Total do

reservas transitados revalorizacao Outras Variacoes do periodo nao controlam Capital Préprio
no Capital Préprio

3105 099,90 (162 876,11) 819 982,28 6 607 628,57 247 149,75 6854778,32

(111 251,07)

(546 468,21)

(819 982,28)

(1445953,22)

(357 877,00) (1803830,22)

(111 251,07)

(546 468,21)

(819 982,28)

(1445953,22)

(357 877,00) (1803830,22)

2579 855,06 2579 855,06 55363,61 2635218,67
1759872,78 175987278 (302513,39) 831388,45
(48 060,00)
(48 060,00) (48 060,00)
2993848,83 (709 344,32) 2579 855,06 7 693 470,41 (55363,61) 7 638 106,77




ANEXO AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
CONSOLIDADAS

PARA O EXERCICIO FINDO

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

1. NOTA INTRODUTORIA

A PRIMAVERA Business Software Solutions, S. A., com sede na Rua Dr. Egidio Guimaré&es, n. 74°, na Unido de freguesias de Nogueira,
Fraidao e Lamacaes, cidade de Braga, foi constituida em dezembro de 1993, sob a forma juridica de sociedade por quotas, tendo sido
transformada em sociedade anénima em setembro de 2000, e o seu fim consiste no desenvolvimento e comercializacédo de software,
formacéo e prestacao de servicos informaticos.

As presentes demonstracées financeiras completas foram apresentadas de acordo com o referencial das Normas Contabilisticas e de
Relato Financeiro (NCRF), previstas pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistico (SNC), aprovado pelo Decreto-Lein.° 158/2009, de 13
de julho, com as retificacdes da Declaracao de Retificacdo n.° 67-B/2009, de 11 de setembro, e com as alteracdes introduzidas pela Lei n.°
20/2010, de 23 de agosto.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstracées financeiras foram apresentadas de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF), previstas
pelo Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lein.° 158/2009, de 13 de julho, com as retificacdes da
Declaracéo de Retificacdo n.° 67-B/2009, de 11 de setembro, e com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 20/2010, de 23 de agosto e
pelo Decreto-Lein.° 98/2015, de 2 de junho. Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas as bases para a apresentacdo
de demonstracdes financeiras, os modelos de demonstracdes financeiras, o cédigo de contas e as normas contabilisticas e de relato
financeiro, e as normas interpretativas.

Sempre que o SNC nédo responda a aspetos particulares de transacdes ou situacdes sao aplicadas supletivamente e pela ordem
indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade, adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 19 de Julho, as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS),
emitidas pelo IASB, e respetivas interpretacdes SIC-IFRIC.

Durante o ano de 2018 nao ocorreram derrogacdes das disposicdes do SNC que produzissem efeitos nas demonstracdes financeiras,



pelo que aimagem verdadeira e apropriada do ativo, do passivo e dos resultados da entidade encontra-se assegurada.
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracédo adotados pela empresa no exercicio de 2018 foram consistentes com os

aplicados pela empresa na preparacao da informacéo financeira relativa ao exercicio anterior, apresentada para efeitos comparativos.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacao destas demonstracdes financeiras consolidadas sdo as seguintes:

3.1. Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operacdes a partir dos livros
e registos contabilisticos das empresas incluidas na consolidacdo (Nota 3.2), mantidas de acordo com as politicas contabilisticas de cada
jurisdicao, ajustadas no processo de consolidacdo para as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro (NCRF).

Foirespeitado o principio do custo historico, exceto para alguns instrumentos financeiros que se encontram registados pelo justo valor.
Na preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas, o Conselho de Administracéo do Grupo PRIMAVERA utiliza estimativas e
pressupostos que afetam a aplicacdo de politicas e os valores dos ativos e passivos. Os resultados reais podem diferir das estimativas. As

estimativas e julgamentos utilizados na elaboracéo das demonstracdes financeiros estéo apresentados na Nota 3.

3.1.1. Pressupostos da continuidade
De acordo com o pressuposto da continuidade, a empresa avaliou a informacao de que dispde e as suas expectativas futuras,
considerando a capacidade de prosseguir com o seu negocio. Da avaliacdo resultou que o negécio tem condicdes de prosseguir,

presumindo-se a sua continuidade.

3.1.2. Pressupostos do acréscimo (ou da periodizacdo econémica)

As transacdes séo contabilisticamente reconhecidas quando sdo geradas, independentemente do momento em que sdo recebidas ou
pagas. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos sao registados nas rubricas de
outras contas a pagar e a receber e nas rubricas de diferimentos.

Arubrica de credores por acréscimo de gastos regista os gastos com as remuneracdoes a pagar de férias e subsidio de férias, vencidas em
2018, entre outros.

Arubrica de diferimentos regista, entre outros, seguros pagos antecipadamente e subsidios ndo reembolsaveis nao relacionados com

ativos



3.1.3. Consisténcia da apresentacao

A apresentacado e classificacao de itens nas demonstracdes financeiras sao consistentes ao longo dos periodos.

3.1.4. Materialidade e agregacao

A materialidade depende da dimenséo e da natureza da omisséo ou do erro, avaliados nas circunstancias que os rodeiam. Considera-se
que as omissdes ou declaracdes incorretas de itens séo materialmente relevantes se puderem, individual ou coletivamente, influenciar as
decisdes econdmicas tomadas pelos utilizadores das demonstracdes financeiras.

Um item que ndo seja materialmente relevante para justificar a sua apresentacao separada na face das demonstracdes financeiras pode,

porém, ser materialmente relevante para que seja apresentado separadamente nas notas do presente anexo.

3.1.5. Compensacao
Os ativos e os passivos, os rendimentos e os gastos foram relatados separadamente nos respetivos itens de balanco e da demonstracéo
dos resultados, pelo que nenhum ativo foi compensado por qualguer passivo, nem nenhum gasto por qualquer rendimento. Os ganhos e

perdas provenientes de um grupo de transacdes semelhantes séo relatados numa base liquida.

3.1.6. Informacao comparativa
As politicas contabilisticas e os critérios de mensuracéo adotados pela empresa no exercicio de 2018 foram consistentes com os

aplicados pela empresa na preparacéo da informacéao financeira relativa ao exercicio anterior.

3.2. Bases de Mensuracao

3.2.1. Ativos intangiveis (NCRF 6)

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao, deduzido das amortizacdes e das perdas por imparidades
acumuladas. Estes ativos apenas sdo reconhecidos se for provavel que beneficios econémicos futuros atribuiveis ao ativo fluam para a
empresa, sejam controlaveis e o seu custo possa ser valorizado com fiabilidade.

As amortizacdes sdo calculadas apds a data em que os bens estejam disponiveis para serem utilizados, pelo método da linha reta, em
sistema de duodécimos, em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens.

Para os ativos intangiveis a empresa estimou uma vida util de 3 anos, que corresponde a uma taxa de 33,33%. Para o efeito ndo é
considerada qualquer quantia residual.

Os ativos intangiveis em curso, os quais representam ativos ainda em fase de construcéo, encontram-se registados ao custo de aquisicéo
deduzidos de eventuais perdas por imparidade. Estes ativos sédo depreciados a partir do momento em que os ativos subjacentes estejam

disponiveis para uso.



3.2.2. Ativos fixos tangiveis (NCRF 7)

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicéo, deduzido das depreciacdes e eventuais perdas por imparidades
acumuladas.

O custo de aquisicdo inclui o preco de fatura, despesas relacionadas com a aquisicéo e todas as despesas indispensaveis para colocar o
ativo em condicdes de utilizacao e pronto para uso.

As depreciacdes séo calculadas a partir do método de quotas constantes, em sistema de duodécimos a partir do momento em que

0s bens se encontram prontos para uso, utilizando as taxas econdmicas mais apropriadas, que permitam a reintegracéo total do bem
durante a sua vida util estimada.

Dado a Administracéo ndo possuir uma estimativa fidvel do valor residual dos ativos, foi considerado valor nulo para efeitos de
depreciacdes dos ativos fixos tangiveis, com excecao dos equipamentos de transporte, conforme paragrafo infra.

De acordo com as decisdes de gestéao, definiu-se que o periodo de vida util dos edificios seria entre 20 a 50 anos, das benfeitorias em
edificios seria entre 8 a 10 anos, do equipamento basico seria entre 3 a 10 anos, do equipamento administrativo seria entre 8 a 10 anos e
dos outros ativos fixos tangiveis seriam de 8 anos. Do equipamento de transporte é de 5 anos e o valor residual que corresponde a 30%
do valor de aquisicéo das viaturas.

Os encargos com reparacao e manutencao sdo registados como gastos do exercicio, a medida que vao sendo incorridos. As grandes
reparacoes relativas a substituicdo de pecas de equipamentos sdo registadas em ativos fixos tangiveis e depreciados as taxas

correspondentes a vida residual dos respetivos ativos principais.

3.2.3. Investimentos em subsidiarias (NCRF 15)

Subsidiarias sao todas as entidades sobre as quais a empresa exerce controlo, geralmente com investimentos representando mais de
50% dos direitos de voto.

Os investimentos em subsididrias sao contabilizados pelo método de equivaléncia patrimonial.

De acordo com o método de equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras séo registadas pelo seu custo de aquisicdo, ajustado
pelo valor correspondente a participacéo da empresa nas variacdes dos capitais proprios (incluindo o resultado liquido) das subsidiarias,
e pelos dividendos recebidos.

Quando a participacdo da empresa nas perdas da subsidiaria iguala ou ultrapassa o seu investimento nestas sociedades, a empresa deixa

de reconhecer perdas adicionais, exceto se tiver incorrido em responsabilidades ou efetuado pagamentos em nome destas.

3.2.4. Investimentos em outras empresas (NCRF 15)
Os investimentos noutras empresas sao registados ao custo de aquisicao. Trata-se de investimentos em partes de capital de valorigual e

inferior a 20% e sem influéncia relativa.



3.2.5. Inventarios

Os inventarios sdo registados ao menor entre o custo e o valor realizavel liquido. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios de vender. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ao valor
realizavel liquido é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenca.

O método de custeio das saidas é o FIFO.

3.2.6. Locacoes (NCRF 9)

Os contratos de locacao séo classificados como locacdes financeiras se, através deles, forem transferidos substancialmente todos

0s riscos e vantagens inerentes a propriedade do ativo e como locacdes operacionais se, através deles, ndo forem transferidos
substancialmente todos os riscos e vantagens inerentes a posse do ativo.

A classificacao das locagdes em financeiras ou operacionais depende da substancia da transacdo e ndo da forma do contrato.

Os ativos fixos tangiveis, adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes responsabilidades,

sao contabilizados reconhecendo os ativos fixos tangiveis e as depreciacdes acumuladas correspondentes e as dividas pendentes de
liguidacdo de acordo com o plano financeiro contratual. Adicionalmente, os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacées dos
ativos fixos tangiveis sédo reconhecidas como gastos na demonstracao dos resultados do exercicio a que respeitam.

Nas locacdes consideradas como operacionais, as rendas devidas sdo reconhecidas como gastos na demonstracao dos resultados numa

base linear durante o periodo do contrato de locacéo.

3.2.7. Rédito (NCRF 20)

O redito @ mensurado pelo justo valor da contraprestacéo recebida ou a receber.

Quando se trata da venda de bens, o rédito é reconhecido quando satisfeitas as seguintes condicdes:
- Todos os riscos e vantagens da propriedade dos bens foram transferidos para o comprador;

- A empresa ndo mantém qualquer controlo sobre os bens vendidos;

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacéo fluam para a empresa;

- Os custos suportados ou a suportar com a transacéo podem ser mensurados com fiabilidade.
Relativamente a prestacdo de servicos, o rédito é reconhecido, com referéncia a fase de acabamento da transacéo a data de relato,
desde que satisfeitas as seguintes condicdes:

- O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros associados a transacdo fluam para a empresa;

- Os custos suportados ou a suportar com a transacao podem ser mensurados com fiabilidade;



- A fase de acabamento da transacdo a data de relato pode ser valorizada com fiabilidade.

3.2.8. Subsidios do Governo (NCRF 22)

Os subsidios governamentais, incluindo os nao monetarios pelo justo valor, sdo reconhecidos quando existe seguranca de que sejam
recebidos e que sejam cumpridas as condicdes exigidas para a sua concessao.

Os subsidios a exploracao sao reconhecidos na demonstracao dos resultados na parte proporcional dos gastos suportados.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis relacionados com ativos sé&o registados no Capital proprio e reconhecidos na

demonstracao dos resultados, proporcionalmente as depreciacdes/amortizacées respectivas dos ativos subsidiados.

3.2.9. Impostos sobre o rendimento (NCRF 25)

O imposto corrente sobre o rendimento é calculado com base nos resultados tributaveis da empresa, de acordo com as regras fiscais em
vigor; o imposto diferido resulta das diferencas temporarias entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico
(quantia escriturada) e os respetivos montantes para efeitos de tributacéo (base fiscal) de prejuizos fiscais dedutiveis. Os impostos
diferidos ativos e passivos sdo calculados utilizando as taxas de tributacdo em vigor ou anunciadas para vigorar a data expectavel da
reversao das diferencas temporarias.

Os ativos por impostos diferidos sao reconhecidos apenas quando existem expectativas razoaveis de obtencéo de lucros fiscais futuros
suficientes para a sua utilizacdo, ou nas situacées em que existam diferencas temporéarias tributaveis que compensem as diferencas
temporarias dedutiveis no periodo da sua reversao.

No final de cada periodo é efetuado um recalculo desses impostos diferidos, sendo os mesmos reduzidos sempre que deixe de ser
provavel a sua utilizacéo futura.

Os impostos diferidos sdo reconhecidos como gasto ou rendimento do exercicio, exceto se resultarem de valores registados diretamente
em capital préprio, situacdo em que o imposto diferido € também relevado na mesma rubrica.

O gasto relativo aimpostos sobre o rendimento do periodo resulta da soma do imposto corrente e diferido.

3.2.10. Custos de empréstimos obtidos
Os encargos financeiros relacionados com os financiamentos obtidos, mesmo que relacionados com a aquisicao ou producao de ativos,

sao reconhecidos como gastos a medida que sdo incorridos.

3.2.11. Ativos e passivos financeiros
Os ativos e passivos financeiros sao reconhecidos na demonstracdo da posicao financeira quando a empresa se torna parte contratual

do respetivo instrumento financeiro.



Instrumentos financeiros

A empresa classifica os ativos financeiros na categoria de empreéstimos e contas a receber.

Dividas de terceiros

As dividas de clientes e de outros terceiros ndo tém implicitos juros e sdo registadas pelo seu valor nominal deduzidas de eventuais perdas
de imparidade reconhecidas nas rubricas de perdas por imparidade acumuladas, para que as mesmas reflitam o seu valor realizavel liquido.
As perdas por imparidade séo registadas na sequéncia de eventos ocorridos que indiquem, objetivamente e de forma quantificavel, que a
totalidade ou parte do saldo em divida néo sera recebido.

A empresa tem em consideracdo a informacéo de mercado que demonstre que o devedor estd em incumprimento das suas
responsabilidades, bem como a informacao histérica dos saldos vencidos e ndo recebidos. Séo consideradas ainda informacdes sobre

alteracdes nas condicdes econdmicas nacionais ou locais que estejam relacionadas com a capacidade de cobranca.

Capital Proprio ou Passivo

Os passivos financeiros e os instrumentos de capital proprio séo classificados de acordo com a substancia contratual, independentemente
da forma legal que assumem.

Os instrumentos de capital proprio evidenciam um interesse residual nos ativos da sociedade apos deducdo dos passivos e sao registados

pelo valor recebido, liquido de custos suportados com a sua emissao.

Dividas a terceiros
As dividas a fornecedores e a outros terceiros que nao vencem juros sdo registadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente

equivalente ao seu justo valor.

Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos sao registados pelo preco da transacao no passivo, uma vez que a taxa de juro do empréstimo é a taxa de
mercado para aquele tipo de empréstimo, pelo que o valor atual dos fluxos de caixa futuros se aproxima do preco da transacao.

Assim, o preco da transacao a que o empreéstimo é reconhecido inicialmente é igual ao valor areembolsar na maturidade, logo espera-se
que areestimativa dos pagamentos de juros futuros ao longo da vida do empréstimo n&o tenha grande impacto.

Os financiamentos obtidos sdo expressos no balanco do passivo corrente ou nao corrente, dependendo do seu vencimento ocorrer a
menos ou a mais de um ano, respetivamente.

Os encargos financeiros apurados de acordo com a taxa de juro efetiva sao contabilizados na demonstracao dos resultados de acordo com

0 pressuposto do acréscimo.



Estado e outros entes publicos
Os saldos ativos e passivos desta rubrica sao apurados com base na legislacdao em vigor. Relativamente aos ativos, nao foi reconhecida

qualquer imparidade por se considerar que tal ndo é aplicavel dada a natureza especifica do relacionamento.

Caixa, depoésitos bancarios e outras disponibilidades

Os depdsitos bancarios contém valores em Euros para os quais o risco de alteracdo de valor ndo é significativo.

Todos os montantes incluidos nestas rubricas sdo passiveis de ser realizados no curto prazo, ndo existindo penhoras ou garantias
prestadas sobre estes ativos.

Os depdsitos bancarios e o caixa contém valores em Euros e em moeda estrangeira atualizada a taxa de cambio de 31.12.2018.

Para a sua mensuracdo foi cumprido o justo valor.

Provisdes

As provisoes séo registadas quando a Sociedade tem uma obrigacdo presente (legal ou implicita) resultante dum acontecimento
passado. E provével que para a liquidacdo dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser
razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos necessarios para a liquidar a
obrigacao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo em consideracéo os riscos e incertezas associadas a cada

obrigacao.

3.2.12. Imparidade de ativos

E efetuada uma avaliacdo de imparidade a data de cada demonstracéo da posicdo financeira, e sempre que seja identificado um evento
ou alteracdo nas circunstancias que indique o montante pelo qual um ativo se encontra registado, possa ndo ser recuperado. Sempre
que o montante pelo qual um ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida uma perda por imparidade,
registada na demonstracao dos resultados. A quantia recuperavel € a mais alta do preco de venda liquido e do valor de uso. O preco de
venda liquido € o montante que se obteria com a alienacdo do ativo numa transacdo ao alcance das partes envolvidas, deduzido dos
gastos diretamente atribuiveis a alienacdo. O valor de uso € o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados, ou seja, que se espera
que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienacdo no final da sua vida util.

A quantia recuperavel é estimada para cada ativo individualmente ou, no caso de ndo ser possivel, para a unidade geradora de caixa a
qual o ativo pertence.

Areversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos anteriores é registada quando os motivos que provocaram o registo

das mesmas deixaram de existir e, consequentemente, o ativo deixa de estar em imparidade. A reverséo das perdas de imparidade



éreconhecida na demonstracéo dos resultados como resultados operacionais. Contudo, a reversdo de uma perda por imparidade
é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida caso a perda por imparidade n&o tivesse sido registada em exercicios

anteriores, exceto quanto ao Goodwill, cujas perdas por imparidade ndo séo revertidas.

3.2.13. Beneficios dos empregados

A empresa atribui os seguintes beneficios de curto prazo aos seus empregados: ordenados, salarios, contribuicdes para a seguranca
social, subsidio de alimentacédo, subsidio de férias e de Natal, auséncias permitidas a curto prazo e quaisquer outras retribuicdes
decididas pontualmente pelo Conselho de Administracdo.

Estes beneficios séo contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servico, numa base ndo descontada por
contrapartida de um passivo que se extingue com o respetivo pagamento.

De acordo com a legislacéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo vence-se em 31 de dezembro de
cada ano.

Os beneficios decorrentes da cessacao de emprego, quer por decisdo unilateral da entidade, quer por mutuo acordo, sdo reconhecidos

como gastos no periodo em que ocorrem.

3.2.14. Ativos e passivos contingentes

Os passivos contingentes sao definidos como:

- Obrigacdes possiveis que surgem de acontecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada pela ocorréncia, ou nao, de
um ou mais acontecimentos futuros incertos néo totalmente sobre o controlo da entidade; ou

- Obrigacdes presentes que surjam de acontecimentos passados, mas que ndo sao reconhecidos porque nao é provavel que um fluxo de
recursos que afete beneficios econdémicos seja necessario para liquidar a obrigacéo ou a quantia da obrigacdo néo pode ser mensurada
com suficiente fiabilidade.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, sendo os mesmos divulgados, a menos que a
possibilidade de uma saida de fundos que afete beneficios econdmicos futuros seja remota.

Os ativos contingentes sé&o possiveis ativos que surgem de eventos passados e cuja existéncia sé se confirma caso ocorra ou ndo um ou
mais eventos futuros incertos, nao totalmente sob o controlo da entidade.

Os ativos contingentes néo séo reconhecidos nas demonstracdes financeiras, mas divulgados quando é provavel a existéncia de um

beneficio econémico futuro.

3.2.15. Gestao dos riscos financeiros

Aincerteza, caracteristica dominante dos mercados, comporta em si uma variedade de riscos aos quais as atividades da empresa se



encontram expostas, designadamente risco da taxa de cambio e risco de crédito.

- Risco de taxa de cambio: o risco de taxa de cambio traduz-se na possibilidade de registar perdas ou ganhos em resultado de variacoes
de taxas de cambio entre diferentes divisas, por via da existéncia de transacdes efetuadas com entidades cuja moeda é diferente da
moeda de reporte da empresa.

A politica de gestdo de risco de taxa de cambio seguida pela empresa tem como objetivo ultimo diminuir ao maximo a sensibilidade dos
resultados a flutuacdes cambiais.

- Risco de crédito: a exposicdo ao risco de crédito decorre das contas a receber resultantes da normal atividade comercial, sendo a

exposicao maxima ao risco de crédito o valor nominal das contas a receber.

3.2.16. Classificacao de balanco
Os ativos realizaveis e os passivos exigiveis a mais de um ano da data de balanco séo classificados, respetivamente, como ativos e
passivos nao correntes. Adicionalmente, pela sua natureza, os ativos e passivos por impostos diferidos e as provisdes séo classificados

como ativos e passivos ndo correntes.

3.2.17. Principais estimativas e julgamentos
Na preparacao das demonstracdes financeiras, a administracéao baseou-se no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos
passados e/ou correntes, considerando determinados pressupostos relativos a eventos futuros. Os efeitos reais podem diferir das

estimativas e julgamentos efetuados, nomeadamente no que concerne ao impacto nos gastos e rendimentos reais.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informacao disponivel a data da preparacéo das demonstracées financeiras.

No entanto, poder&o ocorrer situacdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram consideradas nessas
estimativas. Alteracdes a estas estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracdes financeiras serao corrigidas em
resultados de forma prospetiva, conforme disposto na NCRF 4.

As estimativas contabilisticas mais significativas refletidas nas demonstracdes financeiras dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017 incluem:

- Andlises de imparidade e ajustamentos aos valores do ativo, provisdes e analise de passivos contingentes;

- Recuperabilidade de ativos por impostos diferidos;

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas para apreciacao e aprovacdao em Assembleia Geral de Acionistas. O Conselho de

Administracéo entende que as mesmas serao aprovadas sem alteracdes.



3.2.18. Acontecimentos subsequentes

Os eventos ocorridos apds a data da demonstracéo da posicdo financeira que proporcionem informacao adicional sobre condicdes que

ocorram apos a data da demonstracao da posicao financeira, se materiais, sao divulgados no Anexo as demonstracées financeiras.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depésitos bancarios

Na divulgacao dos fluxos de caixa foi utilizado o método direto, o qual informa acerca dos componentes principais de recebimentos e

pagamentos brutos, obtidos pelos registos contabilisticos da empresa.

2018 2017

Meios financeiros Quantias Quantias Quantias Quantias
liquidos constantes disponiveis indisponiveis Totais disponiveis indisponiveis Totais
do Balanco para uso para uso para uso para uso
Caixa

Numerério 62 972,68 0,00 62 972,68 64 063,63 0,00 64 063,63
Depositos bancarios

Depdsitos a ordem 4047 891,44 0,00 404789144 4767 729,41 0,00 4767 729,41

Totais 4110 864,12 0,00 4110 864,12 4 831793,04 0,00 4831793,04

5. PARTES RELACIONADAS

5.1. Empresa-mae

A sociedade é detida em 92,24% pela PRIMAVERA SGPS, S.A. e estd integrada no seu perimetro de consolidacao.

Descricao N.° de Acoes % Capital
PRIMAVERA SGPS, S.A. 2352000 92,24%
Outros 198 7.76%
Total 2550000 100%

5.2. Renumeracodes da Gestao

A Administracdo ndo é remunerada.



5.3. Honorarios do Fiscal Unico / Revisor Oficial de Contas

Descricao 2018

2017

Honorarios 6 400,00

6 400,00

5.4. Saldos e transacdes entre partes relacionadas

Os saldos e transacdes com as empresas do grupo encontram-se discriminados nos quadros abaixo. Os termos ou condicdes

praticadas entre empresas do grupo sdo substancialmente idénticos aos termos que normalmente seriam contratados entre entidades

independentes em operacdes comparaveis.

5.4.1. Saldos com partes relacionadas

Saldos com partes relacionadas em 31.12.2018

Operacionais Financiamento IRC - REGTS

Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos

pendentes pendentes pendentes pendentes pendentes pendentes

Partes relacionadas ativos passivos ativos passivos ativos passivos

Empresa-mae:

PRIMAVERA SGPS, S.A. 83 045,08 43 050,00 1013782,75 0,00 0,00 145 632,89
Outras partes relacionadas:

PRIMAVERA BSS, Lda. (PMZ) 36883197 0,00 25 448,50 0,00 0,00 0,00

PRIMAVERA BSS, S.A. (PESP) 0,00 88 068,66 0,00 0,00 0,00 0,00

PRIMAVERA BSS, Lda. (PANG) 3016 490,90 -12,64 0,00 0,00 0,00 0,00

Valuekeep, Lda. 273985,72 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

YET - Your Electronic Transactions, Lda. 0,00 33031,68 0,00 0,00 0,00 0,00

NumbersBelieve - Sist. de Informacéo para Gestao 0,00 10 404,54 0,00 0,00 0,00 0,00

PRIMAVERA Verde, Lda. 535694 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3664 665,53 131 492,24 25 448,50 0,00 0,00 0,00

Totais 3747 710,61 174 542,24 1039 231,25 0,00 0,00 145 632,89




Saldos com partes relacionadas em 31.12.2017

Operacionais Financiamento IRC-REGTS
Saldos Saldos Saldos Saldos Perdas por Perdas por
pendentes pendentes pendentes pendentes imparidade imparidade do
Partes relacionadas ativos passivos ativos passivos acumuladas periodo
Empresa-mae:
PRIMAVERA SGPS, S.A. 66 563,96 43 050,00 892 245,55 0,00 0,00 144 692,04
Outras partes relacionadas:
PRIMAVERA BSS, Lda. (PMZ2) 933 895,47 0,00 30 656,76 0,00 0,00 0,00
PRIMAVERA BSS, S.A. (PESP) 117 207,65 15097,23 0,00 0,00 0,00 0,00
PRIMAVERA BSS, Lda. (PANG) 3757 677,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Valuekeep, Lda. 26626992 0,00 28 500,49 0,00 0,00 0,00
PRIPT Business Software Solutions, Lda. 0,00 1455,04 0,00 0,00 0,00 0,00
YET - Your Electronic Transactions, Lda. 0,00 22 333,48 0,00 0.00 0,00 0,00
NumbersBelieve - Sist. de Informacéo para Gestédo 0,00 15 604,19 0,00 0,00 0,00 0,00
PRIMAVERA Verde, Lda. 246,00 15 055,20 0,00 0,00 0,00 0,00
Healthium - Healthcare Software Solutions, Lda. 0,00 34782,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5075 296,59 104 327,14 59 157,25 0,00 0,00 0,00
Totais 5141 860,55 147 377,14 951 402,80 0,00 0,00 144 692,04

5.4.2, Transacdes com partes relacionadas

Os termos e condicoes praticadas entre a empresa e as partes relacionadas séo substancialmente idénticas as que normalmente seriam

contratados, aceites e praticados entre entidades independentes em operacdes comparaveis.

As transacdes mais comuns sdo provenientes da venda de produto para as empresas comerciais do grupo, servicos prestados entre

empresas, avencas intragrupo de servicos partilhados, subcontratacéo, servicos de publicidade e rendas.

Para efeitos de consolidacdo, as transacées e saldos entre empresas do GRUPO séao eliminados.

De igual modo, foram anuladas as vendas, prestacdes de servicos e outros rendimentos realizados entre empresas do Grupo que se

discriminam, no quadro abaixo, as operacdes com a entidade mae:



Operacionais Financiamento

Compras de Vendas e Encargos Encargos
bense prestacdode financeiros financeiros
Partes relacionadas servicos servicos incorridos debitados
Outras partes relacionadas:
PRIMAVERA BSS, PT 76974096 2572 176,44 0,00 0,00
PRIMAVERA BSS, LIMITADA (PMZ) 544 308,65 8261,84 0,00 749,50
PRIMAVERA BSS, S.A. (PESP) 62 264,61 206 080 0,00 0,00
PRIMAVERA BSS, Lda. (PANG) 1558 826,68 13 518,90 0,00 0,00
Valuekeep, Lda. 211 766,48 27708313 0,00 0,00
PRIPT Business Software Solutions, Lda. 0,00 0,00 0,00 0,00
YET - Your Electronic Transactions, Lda. 181077,72 87 616,84 0,00 0,00
NumbersBelieve - Sist. de Informacéo para Gestdo 0,00 162 498,45 0,00 0,00
Totais 332798510 3327 235,60 0,00 749,50

6. MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS ATIVO INTANGIVEL E ATIVO FIXO TANGIVEL
6.1. Ativo Intangivel
Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, o movimento ocorrido na rubrica dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas

amortizacdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

Saldo em Transferéncia / Saldo em
Valores brutos 31.12.2017 Adicoes Alienacoes Abates regularizacao 31.12.2018
Goodwill 65 883,67 0,00 0,00 0,00 0,00 65 883,67
Subtotal 65 883,67 0,00 0,00 0,00 0,00 65 883,67
Projetos de desenvolvimento 74 204, 46 0,00 0,00 0,00 0,00 74 204,46
Programas de computador 696 350,45 133 159,00 0,00 0,00 0,00 829 509,45
Propriedade industrial 1507 316,14 0,00 0,00 0,00 0,00 1507 316,14
Outros ativos intangiveis 283511599 47 713,82 0,00 0,00 0,00 288282981
Ativos intangiveis em curso 0.00 14 067,00 0,00 0,00 0,00 14 067,00
Subtotal 5112 987,04 194 939,82 0,00 0,00 0,00 5307 926,86
Totais 5178 870,71 194 939,82 0,00 0,00 0,00 5373 810,53

Ativo Intangivel Liquido 554.710.90€.



Saldo em Transferéncia / Saldo em
Amortizacoes 31.12.2017 Adicoes Alienacoes Abates regularizacao 31.12.2018
Goodwill 1317674 6 588,36 0,00 0,00 0,00 19 765,10
Subtotal 13 176,74 6 588,36 0,00 0,00 0,00 19 765,10
Projetos de desenvolvimento 74 204,46 0,00 0,00 0,00 0,00 74 204,46
Programas de computador 178 346,97 209 745,01 0,00 0,00 0,00 38809198
Propriedade Industrial 1468712,76 95 459,08 0,00 0,00 -68730,70 1495 44114
Outros ativos intangiveis 2 643 209,20 15226918 0,00 0,00 0,00 2795 478,38
Ativos Intangiveis em curso 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Subtotal 4 364 473,39 457 473,27 0,00 0,00 -68 730,70 4753 215,96
Totais 4377 650,13 464 061,63 0,00 0,00 -68730,70 4772981,06
As amortizacdes do exercicio, foram registadas na rubrica de Gastos / reversdes de depreciacoes e de amortizacao.
6.2. Ativo Fixo Tangivel
Em 31 de Dezembro de 2018 o detalhe dos ativos fixos tangiveis e respetivas depreciacdes era o seguinte:

Saldo em Saldo em

Valores brutos 31.12.2017 Adicoes Alienacoes Donativos Ajustamentos 31.12.2018
Terrenos e recursos naturais 725000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 725000,00
Edificios e outras construcoes 5186 012,26 0,00 -233875,42 0,00 -32 976,41 4919160,43
Equipamento basico 1871763,28 188 791,30 -45757,88 -8753,40 0,00 2006 043,30
Equipamento de transporte 1888 105,02 209 560,66 -182 353,22 0,00 8 024,16 1923 336,62
Equipamento administrativo 678 156,67 21 464,43 -1648,00 0,00 -56 632,20 641 340,90
Outros ativos fixos tangiveis 290 385,95 15 427,48 -7 917,77 0,00 0,00 297 895,66
Ativos Fixos tangiveis em curso 0.00 3920,00 0,00 0,00 0,00 3920,00
Totais 10 639 423,18 439 163,87 -471552,29 -8 753,40 -81584,45 10516 696,91




Saldo em Saldo em
Depreciacoes 31.12.2017 Adicoes Alienacoes Donativos Ajustamentos 31.12.2018
Terrenos e recursos naturais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Edificios e outras construcées 742 480,47 95 607,66 -80 466,98 0,00 -24155,37 733 465,78
Equipamento basico 1677 27516 118 877,46 0,00 -5753,20 -43 499,36 1746 900,06
Equipamento de transporte 786 674,27 190 886,78 -81718.98 0,00 -48 804,62 847 037,45
Equipamento administrativo 419 191,97 52 471,37 -1648,00 0,00 -36 27196 433 743,38
Outros ativos fixos tangiveis 171720,78 2195517 0,00 0,00 -4 283,59 189 392,36
Totais 3797 342,65 479 798,44 -163 833,96 -5753,20 -157 014,90 3950 539,03

As amortizacoes do exercicio, foram registadas na rubrica de Gastos / reversées de depreciacbes e de amortizacao.

7. INVESTIMENTOS EM SUBSIDIARIAS E CONSOLIDACAO

7.1. Perimetro de Consolidacao

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem, com referéncia a 31 de dezembro de 2018, os ativos, os passivos e os resultados das

empresas do Grupo, entendido como o conjunto do Grupo PRIMAVERA e das suas subsididrias, as quais sao apresentadas de seguida:

Denominacéao Social Sede Participacao % Atividade
PRIPT - PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. Portugal 100% Comercializacdo Software
YET - Your Electronic Transactions, Lda. Portugal 100% Transacoes Eletronicas
PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. (Angola) Angola 100% Comercializacdo Software
PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A. (Espanha) Espanha 100% Comercializacdo Software
PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. (Mogcambique) Mogcambique 100% Comercializacdo Software
Numbersbelieve - Sistemas de Informacéo para a Gestao, Lda. Portugal 49% Desenvolvimento de Software
Valuekeep, Lda. Portugal 49% Comercializacdo Software

Arelacdo da PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A. com as restantes empresas pode-se traduzir no seguinte Organigrama:
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Uma entidade é classificada como subsidiaria quando é controlada pelo Grupo. O controlo é atingido apenas se o Grupo tiver,
cumulativamente:

(a) Poder sobre ainvestida;

(b) Exposicéo ou direitos a resultados variaveis por via do seu relacionamento com a investida;

(c) Capacidade de usar o seu poder sobre a investida para afetar o valor dos resultados para os investidores.

Geralmente, presume-se que existe controlo quando o Grupo detém a maioria dos direitos de voto. Para suportar esta presuncdo e nos
casos em que o Grupo ndo detém a maioria dos direitos de voto da investida, todos os factos e circunstancias relevantes sao tidos em conta
nas avaliacdes sobre a existéncia de poder e controlo, tais como:

(a) Acordos contratuais com outros detentores de direitos de voto;

(b) Direitos provenientes de outros acordos contratuais;

(c) Os direitos de voto existentes e potenciais.

Firma e sede das empresas do Grupo e das empresas associadas, com indicacao da fracao de capital detida, bem como dos

capitais proprios e do resultado do ultimo exercicio.

- Pript — Business Software Solutions, Lda. — Braga — detida fracdo de 100% do capital (capitais proprios de 63 507,81€, que incluem um
resultado liquido do exercicio positivo de 42 095,86€);

- PRIMAVERA — Business Software Solutions, S. A. — Espanha — detida fracdo de 100% do capital (capitais proprios de 295 391,92€, que
incluem um resultado liquido do exercicio positivo de 100 528,49€);

- PRIMAVERA - Business Software Solutions, Lda. — Angola — detida fracdo de 100% do capital, da qual 95% de forma direta e 5% de forma
indireta, (capitais proprios positivos de 751 822,85€, que incluem um resultado liquido do exercicio positivo de 163 204,13€);

- PRIMAVERA — Business Software Solutions, Lda. - Mocambique — detida fracdo de 100% do capital (capitais proprios negativos de 146
280,14€, que incluem um resultado liquido do exercicio positivo de 24 216,95€);

- YET — Your Electronic Transactions, Lda. — Braga — detida fracdo de 100% do capital (capitais proprios de 140 476,56€, que incluem um
resultado liquido do exercicio positivo de 68 851,11€);

- NumbersBelieve — Sistemas de Informacéo para a Gestéo, Lda. — Braga — detida fracdo de 49% do capital (capitais proprios negativos de
40 413,61€, que incluem um resultado liquido do exercicio negativo de 90 469,36€);

- Valuekeep Lda. — Braga — detida fracdo de 49% do capital (capitais proprios de 33 594,03€, que incluem um resultado liquido negativo de
275 534,81€).



A existéncia de controlo por parte do Grupo é reavaliada sempre que haja uma alteracéo de factos e circunstancias que levem a alteracédo
num dos trés elementos caracterizadores de controlo mencionados acima. As subsidiarias sao incluidas na consolidacédo pelo método da

consolidacdo integral, desde a data em que o controlo é adquirido e até a data em que o mesmo efetivamente termina.

Os saldos e transacdes intragrupo, e os ganhos ndo realizados em transacdes entre empresas do Grupo sdo eliminados. Perdas néo

realizadas sdo também eliminadas exceto se a transacdo revelar evidéncia de imparidade de um bem transferido.

As politicas contabilisticas das subsidiarias sao alteradas sempre que necessario de forma a garantir consisténcia com as politicas adotadas
pelo Grupo.

Uma alteracdo no interesse participativo numa subsidiaria que ndo envolva perda de controlo é contabilizada como sendo uma transacao
entre acionistas. Se o Grupo perde o controlo sobre a subsidiaria, os ativos correspondentes (incluindo goodwill), passivos, interesses

que nao controla e outros componentes de capital proprio nao sao reconhecidos, e eventuais ganhos e perdas sao reconhecidos na

demonstracéo dos resultados. O investimento mantido é reconhecido ao justo valor no momento da perda de controlo.

Nas situacdes em que o Grupo detém, em substancia, o controlo de entidades criadas com um fim especifico, ainda que ndo possua

participacoes de capital diretamente nessas entidades, as mesmas sao consolidadas pelo método de consolidacao integral.

Os ativos liquidos das subsidiarias consolidadas pelo método integral atribuiveis as acdes ou partes detidas por pessoas estranhas ao

Grupo séo inscritos na demonstracéo da posicao financeira consolidada na rubrica de Interesses que ndo controlam.

Os interesses detidos por pessoas estranhas ao Grupo sobre o resultado liquido das subsididrias séo identificados e ajustados por deducéo
ao resultado atribuivel aos acionistas do Grupo e inscritos na demonstracéo dos resultados consolidados na rubrica de Interesses que nao

controlam.

Outros Investimentos financeiros na consolidacao
Os investimentos financeiros nas empresas abaixo mencionadas séo incluidos nas contas consolidadas ao custo de aquisicdo. Estas foram
sujeitas aimparidade quando aplicavel. As suas respetivas sedes sociais e proporcdo do capital detido em 31 de dezembro de 2018 pelo

Grupo, sao as seguintes:

Denominacéao Social Sede Participacao % Atividade

Oficina Inovacéo - Empreendorismo e Inovacéo Empresarial, S.A. Portugal 1% Desenvovimento Tecnoldgico

Healthium - Healthcare Software Solutions, Lda. Portugal 15% Edicdo de outros programas informaticos




7.2. Bases de Consolidacao

Goodwill

As diferencas entre o custo de aquisicéo dos investimentos em empresas do Grupo e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis
(incluindo passivos contingentes) dessas empresas a data da sua aquisicéo, se positivas, sdo registadas na rubrica do ativo “Goodwill”,
e quando negativas, sdo registadas como proveitos diretamente na demonstracdo dos resultados, apos reconfirmacao do justo valor

atribuido.

Conversao de demonstracées financeiras de entidades estrangeiras

Os ativos e passivos das demonstracdes financeiras de entidades estrangeiras sdo convertidos para Euros utilizando as taxas de cambio
em vigor a data do balanco, e os custos e os proveitos, bem como os fluxos de caixa sao convertidos para Euros utilizando a taxa de
cambio média verificada no exercicio. As diferencas entre o custo de aquisicdo dos investimentos em empresas do Grupo sediadas no
estrangeiro, e o justo valor dos ativos e passivos identificaveis dessas empresas a data da sua aquisicao, encontram-se registadas na
moeda funcional dessas empresas, sendo convertidas para a moeda do Grupo (Euro) a taxa de cambio em vigor na data de balanco. As
diferencas cambiais geradas nessa conversao sdo registadas na rubrica de capital proprio “Reservas de conversao cambial”.

As cotacdes utilizadas para conversao para Euros das contas das filiais estrangeiras foram as seguintes:

Taxas de cambio em vigor a data do Balanco:

- USD - 1,145; CVE - 110,265; AKZ - 361,823; e MT - 70,960.

Taxas de cambio médias verificadas no exercicio:

-USD - 1,182; CVE - 110,265; AKZ - 304,680 e MT - 71,895.

8. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

8.1. Composicao do Capital Social e Reservas

O Capital Proprio da empresa é composto pelas rubricas de Capital subscrito, Reservas e de Resultados Liquidos do Periodo e de
Periodos anteriores e outras Variacdes no Capital Proprio. As reservas dizem respeito a lucros retidos e nao distribuidos, na rubrica de
outras variacoes dizem respeito aos projetos existentes na PRIMAVERA BSS.

O capital social € composto por 2.550.000 acées com o valor nominal de 1€/cada, as acdes sédo nominativas.

Em 31 de dezembro de 2018, as rubricas de capitais proprios apresentavam a seguinte decomposicao:



Contas Saldo inicial Aumento Reducao Saldo final
51- Capital 2550000,00 0,00 0,00 2550000,00
52 - Acdes Proprias -262 637,50 -48 060,00 0,00 -310 697,50
521 - Valor Nominal -66 000,00 -6 000,00 0,00 -72000,00
522 - Descontos e Prémios -196 637,50 -42 060,00 0,00 -238 697,50
551 - Reservas Legais 541 748,34 -31748,34 0,00 510 000,00
5521 - Reservas Livres 2981670,36 190 087,20 0,00 317175756
56 - Resultados Transitados 12178,47 0.00 0.00 12178,47
59 - Outras Variacdes no Capital Préprio 0,00 4 030,54 0,00 4 030,54
Reserva de Conversao Cambial -709 344,32 -734 097,27 -709 344,32 -734 097,27
Interesses que ndo controlam -55363, 61 42 640,58 -55363,61 42 640,58
818 - Resultado Liquido 2579 855,06 2189 505,09 -2579855,06 2189 505,09
Totais 8 347 451,12 1608 327,26 - 3344 562,99 7 435 317,47




8.2. Ativos e passivos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao mensurados ao custo e no final do periodo de 2018 e 2017 eram constituidos por:

2018 2017
Ativos financeiros Ao Custo Ao Custo Ao Justo Ao Custo Ao Custo Ao Justo
amortizado valor amortizado valor
Ativo nao corrente
Outros investimentos financeiros 1787071,57 0,00 0,00 1308 358,90 0,00 0,00
Total ativo ndo corrente 1787 071,57 0,00 0,00 130835890 0,00 0,00
Ativo corrente
Clientes 0,00
Clientes conta corrente 3479 444,02 0,00 0,00 4680 952,43 0,00 0,00
Clientes cobranca duvidosa 583 492,82 0,00 0,00 558 024,47 0,00 0,00
Perdas por imparidade acumuladas 581873,28 0,00 0,00 698 582,42 0,00 0,00
3 481063,56 0,00 0,00 4540 394,48 0,00 0,00
Outros créditos a receber 165 875,24 0,00 0,00 43613390 0,00 0,00
Outros ativos financeiros 0,00 0,00 0,00 2156,00 0,00 0,00
Total ativo corrente 3 646 938,80 0,00 0,00 4978 684,38 0,00 0,00
Total ativos financeiros 5434 010,37 0,00 0,00 6287 043,28 0,00 0,00




2018 2017
Passivos financeiros Ao Custo Ao Custo Ao Justo Ao Custo Ao Custo Ao Justo
amortizado valor amortizado valor
Passivo nao corrente
Provises 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 4391820,00 0,00 0,00 4866 847,32 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total passivo ndo corrente 4 391 820,00 0,00 0,00 4 866 847,32 0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores
Fornecedores conta corrente 870 478,73 0,00 0,00 1135516,95 0,00 0,00
Fornecedores de investimentos 144 147,84 0,00 0,00 35948,42 0,00 0,00
1014 626,57 0,00 0,00 1171 465,37 0,00 0,00
Financiamentos obtidos 1540764,31 0,00 0,00 2542 006,24 0,00 0,00
Outras dividas a pagar 2921 641,95 0,00 0,00 2792 524,16 0,00 0,00
Total passivo corrente 5477 032,83 0,00 0,00 6 505 995,77 0,00 0,00
Total passivos financeiros 9 868 852,83 0,00 0,00 11 372 843,09 0,00 0,00




8.3. Imparidade de instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro, foram reconhecidas perdas por imparidades de dividas a receber nas seguintes rubricas do ativo:

Contas

Saldo inicial

Aumento

Reducao

Saldo final

Dividas de terceiros

804 048,18

59 029,27

28120417

581873,28

Em funcdo da antiguidade de crédito, perfil de risco do cliente, a experiéncia recolhida e demais circunstancias é aferida a necessidade

de registo de imparidades. Em 31 de dezembro de 2018 é conviccéo do Conselho de Administracdo que os ajustamentos de contas a

receber estimados se encontram adequadamente relevados nas demonstracdes financeiras.

8.4. Financiamentos obtidos

Os financiamentos obtidos séo mensurados ao custo e no final do periodo de 2018 e 2017 eram constituidos por:

Financiamentos obtidos - passivo nao corrente 31.12.2018 31.12.2017

Empresa-Mae - Suprimentos

Outros financiamentos
Novo Banco 1514 010,36 70 244,15
B.P.I 1431293,54 1168 227,29
C.GD 131810012 1984 262,05
B.C.P 119 724,80 626 579,19
Totta 869118 423767,58
B.I.C 0,00 593767,06
Subtotal 4391820,00 4 866 847,32

Totais 4391 820,00 4 866 847,32

Financiamentos obtidos - passivo corrente

Descobertos bancarios

Outros financiamentos
Novo Banco 513 368,00 166 822,66
B.RP.I 426 263,55 357772,23
C.GD 348 003,27 1363 988,06
B.C.P 86 486,02 274 658,52
Totta 15049,70 23523749
B.I.C 10 119,74 112 870,52
BIM 141 474,03 30656,76
Subtotal 1540764,31 2542 006,24

Totais 1540 764,31 2542 006,24




9. INVENTARIOS

9.1. Politicas contabilisticas adotadas na mensuracao dos inventarios e formula de custeio usada

Os inventarios sdo registados ao menor entre o custo e o valor realizével liquido. O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda
estimado deduzido de todos os custos estimados necessarios de vender. Nas situacdes em que o valor de custo é superior ao valor

realizavel liquido é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenca.

A 31 de dezembro, a empresa ndo possuia bens em inventarios em virtude de todas as aquisicdes realizadas terem sido consumidas.

9.2. Quantia de inventarios reconhecida como gasto durante o periodo

2018 2017

Mercadorias Matérias-primas Mercadorias Matérias-primas
Inventario inicial 0,00 0,00 0,00 0,00
Perdas por imparidade 0,00 0,00 0,00 0,00
Compras 316 728,86 0,00 380 409,51 0,00
Reclassificacao e regularizacéo 0,00 0,00 0,00 0,00
Inventario final 0,00 0,00 0,00 0,00
Gasto do periodo 316 728,86 0,00 380 409,51 0,00

10. INDICACAO DOS BENS EM LOCACAO FINANCEIRA
Os bens em locacédo financeira estéo incluidos na rubrica de equipamento de transporte, sendo o total dos futuros pagamentos minimos

dalocacédo a data do balanco, relativos a estes contratos de locacéo financeira de 214 543,51€ corrente e 262 653,98€ de ndo corrente.

11. CUSTO DOS EMPRESTIMOS OBTIDOS
Os custos de juros e outros incorridos com financiamentos obtidos séo reconhecidos como gastos de acordo com o regime do
acréscimo, néo tendo sido efetuada qualquer capitalizacéo destes valores em 2018 por naéo respeitarem o financiamento de ativos que se

qualificam.

12. SUBSIDIOS E APOIO DO GOVERNO
12.1. Natureza e extensao dos subsidios do Governo reconhecidos nas demonstracées financeiras

Quantias concedidas por receber relativas a subsidios relacionados com ativos:



-IDT 10598 - 16 294,03€

No periodo foram reconhecidos subsidios relacionados com ativos de 114 913,48€ e |IEFP de 2 237,19€.

13. IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO

A empresa encontra-se sujeita a tributacdo em sede de IRC — Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas, a taxa de 21%,
acrescida de derrama, resultando uma taxa de imposto agregada de 22,5%. De acordo com a legislacdao em vigor, as declaracdes fiscais
estéo sujeitas a revisdo e correcéo pelo Ministério das Financas durante um periodo de quatro anos, e de cinco anos para a Seguranca
Social, exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes,
reclamacdes ou impugnacdes, casos em que, dependendo das circunstancias, os prazos sdo prolongados ou suspensos.

Deste modo, as declaracdes fiscais da empresa relativas aos anos de 2015 a 2018 poderao estar sujeitas a revisao.

O Conselho de Administracéo entende que as eventuais correcoes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das autoridades fiscais

aquelas declaracdes de impostos, ndo terao um efeito significativo nas demonstracdes financeiras.

14. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A PRIMAVERA BSS, S. A. atribui os seguintes beneficios aos empregados:

- Curto Prazo: incluem ordenados, salarios, prémios de produtividade, auséncias permitidas a curto prazo e respetivas contribuicées para
aseguranca social.

Estes beneficios sao contabilizados no mesmo periodo temporal em que o empregado prestou o servico.

De acordo com a legislacéo laboral aplicavel, o direito a férias e subsidio de férias relativo ao periodo, por este coincidir com o ano civil,
vence-se em 31 de dezembro de cada ano, sendo somente pago durante o periodo seguinte, pelo que os gastos correspondentes se

encontram reconhecidos como beneficios de curto prazo e tratados de acordo com o anteriormente referido.

Numero médio de pessoas ao servico da empresa, no exercicio

O numero de trabalhadores ao servico das empresas em 31.12.2018 era de 297.



N.° Colaboradores

Entidade 2018 2017
PBSS -Business Software Solutions, S. A 232 213
PRIPT - PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. 0 0
YET - Your Electronic Transactions, Lda. 7 6
PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. (Angola) 22 22
PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A. (Espanha) 3 3
PRIMAVERA Business Software Solutions, Lda. (Mocambique) 17 19
Numbersbelieve - Sistemas de Informacéo para a Gestéo, Lda. 6 6
Valuekeep, Lda. 10 8
Totais 297 277

15. INTERESSES MINORITARIOS

Os interesses minoritarios relevados na demonstracéo de resultados consolidados em 31 de dezembro de 2018 correspondem a

participacdo de terceiros nos capitais e resultados das seguintes empresas:

Participada Resultados Interesses Interesses

do Periodo Minoritarios em % Minoritarios em valor
Numbersbelieve - Sistemas de Informacéo para a Gestéo, Lda. -90 469,36 51% -46 139,37
Valuekeep -275 534,81 51% -140 522,75
Total -186 662,12

16. DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

A administracdo informa que a sociedade ndo apresenta dividas ao Estado em situacéo de mora.

Dando cumprimento ao estipulado no art.° 210° do codigo dos Regimes Contributivos do Sistema Previdencial de Seguranca Social, a

administracdo informa que a sociedade ndo apresenta dividas a Seguranca Social.



17. OUTRAS INFORMACOES

17.1. Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2018 as garantias bancarias prestadas pela Empresa eram as seguintes:
Garantias bancérias no valor de 167 974€ (CGD).

Garantias bancarias no valor de 1029 702€ (Norgarante).

Garantias bancarias no valor de 70 730€ (Lisgarante).

O imovel da sede da entidade constitui hipoteca a favor da Caixa Geral de Depdsitos, para garantia do bom e pontual pagamento de

todas e quaisquer responsabilidades assumidas decorrentes de financiamentos a propria entidade.

18. DATA BASE DAS CONTAS CONSOLIDADAS
As contas da entidade consolidante (Empresa Mae) e as contas das subsidiarias incluidas no perimetro de consolidacéo séo reportadas a

31 de dezembro de 2018.
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RELATORIO DE AUDITORIA
DAS CONTAS CONSOLIDADAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS CONSOLIDADAS

Opiniao

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas anexas de PRIMAVERA — Business Software Solutions,
S.A. (0 Grupo), que compreendem o balanco consolidado em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total
de 18.862.296 euros e um total de capital préprio de 7.435.317 euros, incluindo um resultado liquido de 2.189.505
euros), a demonstracéo consolidada dos resultados por naturezas, a demonstracéo consolidada das alteracoes
no capital proprio e a demonstracao consolidada dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data,

e 0 anexo as demonstracdes financeiras consolidadas que inclui um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras consolidadas anexas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira consolidada da PRIMAVERA - Business Software
Solutions, S.A., em 31 de dezembro de 2018 e o0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa consolidados
relativos ao periodo findo naquela data de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro do
Sistema de Normalizacao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras consolidadas” abaixo. Somos independentes das entidades que compdem o Grupo nos termos da lei e
cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opiniao.



Responsabilidades do 6rgao de gestao pelas demonstracées financeiras consolidadas

O ¢6rgao de gestao é responsavel pela:

- Preparacéo de demonstracées financeiras consolidadas que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicao financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa do Grupo de acordo com as Normas de
Contabilidade e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica;
- Elaboracao do relatodrio de gestao nos termos legais e regulamentares;

- Criacéo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparacao de
demonstracoes financeiras isentas de distorcdo material devido a fraude ou erro;

- Adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias;

- Avaliacdo da capacidade do Grupo de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras consolidadas

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstracdes financeiras
consolidadas como um todo estéo isentas de distorcdes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opiniao. Seguranca razoavel € um nivel elevado de seguranca, mas nao é uma garantia de
que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorcao material quando exista. As
distorcdes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se
possa razoavelmente esperar que influenciem decisées econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- ldentificamos e avaliamos os riscos de distorcédo material das demonstracdes financeiras consolidadas,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses



riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opinido. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distorcdo material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacdo, omissoes
intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao controlo interno;

- Obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opiniao
sobre a eficacia do controlo interno do Grupo;

- Avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgacoes feitas pelo érgéo de gestéo;

- Concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo érgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com

base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou
condicdes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade do Grupo para dar continuidade

as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atencéo no nosso
relatério para as divulgacoes relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacoes
ndo sejam adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sao baseadas na prova de auditoria
obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condi¢cdes futuras podem levar a que o Grupo
descontinue as suas atividades;

- Avaliamos a apresentacao, estrutura e conteudo global das demonstracdes financeiras consolidadas,
incluindo as divulgacdes, e se essas demonstracdes financeiras representam as transacdes e acontecimentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

- Obtemos prova de auditoria suficiente e apropriada relativa a informacao financeira das entidades ou
atividades dentro do Grupo para expressar uma opiniao sobre as demonstracdes financeiras consolidadas.
Somos responsaveis pela orientacéo, supervisdo e desempenho de auditoria do Grupo e somos 0s
responsaveis finais pela nossa opiniao de auditoria;

- Comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o ambito e o calendario planeado



da auditoria, e as conclusées significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo
interno identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao constante do relatério de
gestao com as demonstracdes financeiras consolidadas.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de gestao
Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo consolidado foi preparado de acordo com as leis e regulamentos

aplicaveis em vigor e a informacé&o nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas,
néo tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Braga, 26 de marco de 2019
Joaquim Guimaraes, Manuela Malheiro e Mario Guimaraes,
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Registo na OROC n.° 148 | Registo na CMVM n.° 20171459
Representada por:
Maria Manuela Alves Malheiro, Revisora Oficial de Contas
Registo na OROC n.° 916 | Registo na CMVM n.° 20170535
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