
 

 
 
 

 

Processo de registo e adesão 

Soluções Cegid Primavera de Faturação Direta 

ao Cliente Final 

 
Conheça o processo de registo, adesão e pagamento que o ajudará a ter acesso à solução Cegid 

Primavera adquirida! 

ERP Evolution  |  SaaS v10  |  Fiscal Automation  |  Jasmin 
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Etapa 1: Encomenda 

Encomenda colocada pelo Parceiro no Partner Space – Encomendas 

 

Etapa 2: Email Cliente 

Após encomenda efetuada pelo Parceiro o Cliente recebe email para dar inicío ao processo de registo, 

adesão e pagamento. 

Para dar inicio ao processo tem de clicar no link que consta no corpo da mensagem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Por vezes o email fica na mailbox de Spam. Caso não receba o email por favor consulte a referida mailbox. 

  

 

Etapa 3: Registo no Cegid ID 

Após clicar no link que consta na mensagem do ponto anterior o Cliente é direcionado para o Cegid ID. 

O Cegid ID é a plataforma transversal de registo dos portais Cegid Primavera. 
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> Se o Cliente nunca se registou no Cegid ID tem de criar a sua conta 

 

 

 

 

    > Escolher a forma como se pretende registar  
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Nota: Ao escolher o registo através do Email, o Cliente terá de efetuar a confirmação de email. Irá receber um email com um 

código que deverá inserir no processo de registo. Caso não receba o email deve confirmar a mailbox de Spam. 
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> Se o Cliente já tem registo no Cegid ID  

 

➢ Colocar o email registado no Cegid ID 

 

 

 

 

➢ Após colocar o email, conforme a forma de registo no Cegid ID, será reencaminhado para a 

respectiva plataforma de registo 

 

Por exemplo: registo através da conta Microsoft 
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Etapa 4: Onboarding – Condições Contratuais 

Depois do registo efetuado no Cegid ID, o Cliente é automaticamente direccionado para o processo de 

Onboarding – Aceitação das Condições Contratuais 

 

Nota: Caso não seja automaticamente direcionado para este passo, volte aceder ao link da mensagem de email. Como já 

tem registo no Cegid ID vai ser direccionado para este passo. 

 

Passo 1: Necessário validar se o código apresentado é o mesmo que consta no email inicial e de 

seguida clicar em “Próximo” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Passo 2: De seguida irá ter acesso: 

• Informação da Subscrição adquirida 

• Condições Gerais de Licenciamento 

• Condições específicas 

Após concordar com as condições clicar em “Próximo” 



 

 

Processo de Registo e Adesão | Soluções Cegid Primavera de Faturação Direta ao Cliente Final                                                                               8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alerta!  

Ao efetuar o onboarding com um email diferente do indicado na encomenda pelo parceiro, o sistema irá alertar para esta 

situação.  

Ao aceitar, será o email com o qual está a efetuar o onboarding, que terá acesso à subscrição. 

Se cancelar terá de iniciar o processo de registo com o email pretendido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Processo de Registo e Adesão | Soluções Cegid Primavera de Faturação Direta ao Cliente Final                                                                               9 

 

Etapa 5: Pagamento 

Após aceitar as condições é encaminhado para o processo de pagamento 

Passo 1: Deverá seleccionar a forma de pagamento pretendida (exceto solução SaaS v10 Portugal); 

Nesta página irão surgir várias formas de pagamento, consoante a solução adquirida e a geografia do 

cliente. 

Escolher e clicar na forma de pagamento, clicar em Próximo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Exemplo: forma de pagamento “Multibanco” 
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Etapa 6: Processo de registo, adesão e pagamento concluído! 

Já pode aceder ao portal de Cliente myPRIMAVERA 

Após pagamento efetuado (exceto solução SaaS v10 Portugal) terá acesso à subscrição. 

Contacte o seu Parceiro associado para procederem à instalação da solução. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://myprimavera.primaverabss.com/
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Perguntas 

Frequentes 
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1. Recebi um documento mas não tem dados de pagamento. 

Como posso efetuar o pagamento?  

Os dados de pagamento são gerados no processo de registo e adesão. Cliente tem de efetuar o 

processo como indicado neste documento. 

No entanto também irá receber um documento (Aviso de Cobrança) meramente informativo.  

O mesmo informa que deve escolher forma de pagamento disponibilizada no processo de registo e 

adesão. 
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2. Adquiri a solução SaaS v10 em Portugal e não tenho forma de 

pagamento. O que tenho de fazer? 

Clientes de Portugal que adquirem SaaS v10 têm de aderir à modalidade de pagamento de Débito 

Direto. 

No processo de registo não constam formas de pagamento, mas sim uma página idéntica à imagem 

infra: 

Cliente tem de clicar em “Autorização para Pagamento por Débito Direto”, preencher o documento, 

anexar comprovativo de IBAN e enviar email com nº da encomenda para o email indicado. 

A equipa de faturação após receber os documentos irá processar encomenda e o Cliente receberá 

email com dados de acesso à solução. 
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3. Confirmei o email no Cegid ID mas sou encaminhado para uma 

página na qual não tenho acesso à subscrição. Como acesso ao portal 

Cliente – myPRIMAVERA? 

 

Após confirmação do email poderá ser reencaminhado diretamente para o portal Cegid ID. 

No Cegid ID é possível alterar o email e palavra-passe sempre que necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pode aceder ao portal de Cliente my Primavera aqui. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://id.cegid.cloud/
https://myprimavera.primaverabss.com/pt/
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