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Etapa 1: Encomenda

Encomenda colocada pelo Parceiro no Partner Space — Encomendas

Etapa 2: Email Cliente

Apds encomenda efetuada pelo Parceiro o Cliente recebe email para dar inicio ao processo de registo,
adesdo e pagamento.

Para dar inicio ao processo tem de clicar no link que consta no corpo da mensagem.

PRIMAVERA | Processo de registo e adesao  caia deentrada x

no-reply@primaverabss.com
para T

Primavera

Processo de registo e adesao

Caro(a) Cliente,
Obrigado pelo seu interesse nas solugdes PRIMAVERA.
Para confirmar a sua adesdo, devera registar-se no Portal de Cliente myPRIMAVERA.

O email de registo deve pertencer ao Responsavel pelo Software na sua
organizagdo uma vez que sera este o meio de comunicacdo preferencial.

Apos o registo ird receber um email que devera confirmar para dar seguimento ao
processo.

Efetue login para avangar no processo de adesio e insita o codigo

Clique aqui para efetuar o registo e adesio.

Se precisar de informagio adicional contacte-nos. Teremos todo o gosto em ajudar!
Estamos ao seu dispor através do enderego customercare@primaverabss.com.

A equipa PRIMAVERA

Nota: Por vezes o email fica na mailbox de Spam. Caso ndo receba o email por favor consulte a referida mailbox.

Etapa 3: Registo no Cegid ID

Apos clicar no link que consta na mensagem do ponto anterior o Cliente é direcionado para o Cegid ID.

O Cegid ID é a plataforma transversal de registo dos portais Cegid Primavera.
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> Se o Cliente nunca se registou no Cegid ID tem de criar a sua conta

cegid

Iniciar Sessao

Email

I 3

N&o tem uma conta? Registar Nova Conta

> Escolher a forma como se pretende registar

ceqgid
Registar Nova Conta

Como pretende registar a nova conta?

‘ Apple ﬁ Facebook {5 Google

.. " .
@ Microsoft Email

Ja tem uma conta? Iniciar Sesséo
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Nota: Ao escolher o registo através do Email, o Cliente terd de efetuar a confirmacao de email. Ira receber um email com um
cddigo que devera inserir no processo de registo. Caso nao receba o email deve confirmar a mailbox de Spam.

cegid

Confirmagéo de email

Introduza o codigo que enviamos para
Se ndo recebeu o0 email,
confirme a pasta de spam.

Verificar Email

E necessdrio verificar o seu endereco de email antes Continuar
de concluir a criagdoe da sua conta.

N&o recebeu o email?  Enviar Novamente

¢ | Cegid <no-reply@d.cegid.cloud>

Para: Vocé

Cegid

Ola |

A sua conta esta guase pronta.

Precisamos confirmar seu endereco de e-mail para gue vocé possa
acessar todos os nossos aplicativos com uma Unica credencial para

todos os dispositives.

Por favor, use o seguinte cédigo para verificar o seu endereco de e-
mail.
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> Se o Cliente ja tem registo no Cegid ID

» Colocar o email registado no Cegid ID

ceqgid
Iniciar Sesséo

Email

|

Continuar

N&o tem uma conta? Registar Nova Conta

» ApOs colocar o email, conforme a forma de registo no Cegid ID, sera reencaminhado para a
respectiva plataforma de registo

Por exemplo: registo através da conta Microsoft

BS Microsoft

Introduzir palavra-passe

|Jalr:-\-"r:—passe

Esgueci-me da palavra-passe

Iniciar sessdo com outra conta

Iniciar sessao
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Etapa 4: Onboarding — Condi¢oes Contratuais

Depois do registo efetuado no Cegid ID, o Cliente é automaticamente direccionado para o processo de
Onboarding — Aceitacao das Condig¢des Contratuais

Nota: Caso ndo seja automaticamente direcionado para este passo, volte aceder ao link da mensagem de email. Como ja
tem registo no Cegid ID vai ser direccionado para este passo.

Passo 1: Necessario validar se o codigo apresentado é o mesmo que consta no email inicial e de

seguida clicar em "Préximo”

Cegid ‘ Onboarding

A sua organizag&o j& esta registada na Cegid
Confirme o cédigo enviade no primeiro email

Passo 2: De seguida ira ter acesso:

e Informacao da Subscricdo adquirida
e Condicoes Gerais de Licenciamento
e Condigoes especificas

Apos concordar com as condigdes clicar em “Proximo”
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cegid ‘ Onboarding

Informagdes de Subscrigdo

Total -
(valor com IVA incluido)

Concprdo com Condigdes Gerais de Licenciamento e com Condigdes especificas

:

Alerta!

Ao efetuar o onboarding com um email diferente do indicado na encomenda pelo parceiro, o sistema iré alertar para esta
situagao.

Ao aceitar, serd o email com o qual esté a efetuar o onboarding, que tera acesso a subscricdo.

Se cancelar tera de iniciar o processo de registo com o email pretendido.

© Alerta

O email indicado pelo seu Parceiro no ato da encomenda ndo coincide com o email do
registo que acabou de efetuar. Ao aceitar esta a substituir o endereco de email

m— por

Cancelar Aceitar
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Etapa 5: Pagamento

ApOs aceitar as condicOes é encaminhado para o processo de pagamento
Passo 1: Devera seleccionar a forma de pagamento pretendida (exceto solugdo SaaS v10 Portugal);

Nesta pagina irdo surgir varias formas de pagamento, consoante a solucdo adquirida e a geografia do
cliente.

Escolher e clicar na forma de pagamento, clicar em Préximo.

[ sto-pgw.primaverabss.com/ui/PaymentOptions htmi?ticketld=6613228d-49cc-4704-Of
() https://stg-pgw.primaverabss.com/ui/PaymentOptions.htm[2ticketld=

Por favor seleccione a forma de pag:

Valor:
Descricdo: Subscricdo 'Evolution Essentials'. Contribuinte: 't

Ceg id ‘ Onboarding

Waiting for payment...

Payment link
Refe ara este pagamento: HMSPMJ13QMLE
< Next
. u M "
Exemplo: forma de pagamento “Multibanco
B semame der-ptmb/ShowPaymentinst I o X [ stg-pgwiprimaverabss.com/uifPaymentCompleted htmI?operation=success&tlanguage=pt&ionline=0 - Work - Micros - o X
(1 httpsy//stg-pgw.primaverabss.com/provider-ptmb/ShowPaymentinstructions.htmIZd equestid”"6613226d... AY ) https//stg-pgw.primaverabss.com/ui/PaymentCompleted htmlZoperation=successiilanguage=ptéicnline=0
Referéncia Multibanco
Entidade: 0 seu pagamento foi registado. Por favor efetue 0 pagamento até a data limite.
Referéncia; Pode fechar esta janela

Montante:
Limite Pagamento:

avés de Multibanco até 3 data indicada.
para confirmar.

Referéncia para este pagamenta: HMSPMJ13QMLG
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Etapa 6: Processo de registo, adesao e pagamento concluido!

Ja pode aceder ao portal de Cliente. myPRIMAVERA

Apds pagamento efetuado (exceto solugao SaaS v10 Portugal) tera acesso a subscricdo.

Contacte o seu Parceiro associado para procederem a instalacdo da solugéo.
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1. Recebi um documento mas nao tem dados de pagamento.
Como posso efetuar o pagamento?

Os dados de pagamento sdo gerados no processo de registo e adesdo. Cliente tem de efetuar o
processo como indicado neste documento.

No entanto também ird receber um documento (Aviso de Cobranca) meramente informativo.

O mesmo informa que deve escolher forma de pagamento disponibilizada no processo de registo e

adesao.

Envio de documento de facturacado (P.BSS) caia deentrada »

Elnvoice YETSpace.com <einvoice@einvoice yetspace.com:

paramm «

Estimado(a) Cliente,

Informamos que a PRIMAVERA emitiu um documento eletrdnico & sua empresa, usando o processo de notificacbes do servigo de faturacdo eletrénica da YET.

Dados do Documento:

Entidade Emissora: PRIMAVERA Business Software Solutions, S.A

Numero do Documento: OR AC.

Tipo de Documento: Cotagao

Este documento foi enviade ac abrigo do Decreto Lei 256/2003, sendo o formato PDF uma representacio dos dados guardados no repositério.

Ficamos ao dispor para qualquer esclarecimento adicional através da Linha Comercial: $19 204 452

PRIMAVERABSS

Departamento Administrativo e Financeiro

(e-mail processado de forma automatica. N&o responda para o endereco origem deste e-mail)

Mercadoria/Servigos 150,00

Caro Cliente, Descontos Comerciais 0,00
Informamos que devera proceder ao pagamento acima mencionado, referente ao seu o fo Financeira 0.00
contrato. Portes / Qutros 0,00
O pagamento devera ser efetuado através de um dos meios de pagamento propostos na Outros Servigos 0,00
notificacae enviada por e-mail até 4 data limite indicada. VA 150

Se precisar de informacao adicional contacte-nos. Teremos todo o gosto em ajudar!
Estamos ao seu dispor através do enderego comercial@primaverabss.com ou da Linha A pagar (EUR ) 184,50
Verde 919 204 462.

Quadro Resumo de Impostos
TaxaValor Incid.jQtd. Total Motivo Isengio

IVA (23,00) 150,00 34,50
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2. Adquiri a solucao SaaS v10 em Portugal e nao tenho forma de
pagamento. O que tenho de fazer?

Clientes de Portugal que adquirem SaaS v10 tém de aderir a modalidade de pagamento de Débito
Direto.

No processo de registo ndo constam formas de pagamento, mas sim uma pagina idéntica a imagem
infra:

Cliente tem de clicar em "Autorizacdo para Pagamento por Débito Direto”, preencher o documento,
anexar comprovativo de IBAN e enviar email com n° da encomenda para o email indicado.

A equipa de faturacao apds receber os documentos ird processar encomenda e o Cliente recebera
email com dados de acesso a solucao.

Primavera | Onboarding

Para completar o processo de adesdo ao servigo, devera preencher e enviar a Autorizagao para

Pagamento por Débito Direto, juntamente com o comprovativo do NIB, para o email
afd.faturacao@prima\ N

Devera ainda indicar no email o N° de encomenda

Depois de confirmado o Débito Direto, daremos sequéncia ao procedimento de subscri¢do do servigo e,
quando este estiver concluido, ser-lhe-do enviadas, por email, as credenciais de acesso que lhe
permitirdo comegar a usufruir plenamente da sua solugao.

Se precisar de informagdo adicional contacte-nos. Teremos todo o gosto em ajudar! Estamos ao seu
dispor através do enderego customercare@primaverabss.com ou da Linha Comercial 919 204 462.
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3. Confirmei o email no Cegid ID mas sou encaminhado para uma
pagina na qual nao tenho acesso a subscricao. Como acesso ao portal
Cliente - myPRIMAVERA?

Apos confirmagdo do email podera ser reencaminhado diretamente para o portal Cegid ID.

No Cegid ID é possivel alterar o email e palavra-passe sempre que necessario.

CONTA VISRO GERAL (]
_ Dados Pessoais Atividade Recente
VISAD GERAL
Email
Email 0ds 3 )
ALTERAR EMAIL Nome o
Aoma o A (Do 3 minutes ago
dloma ortugués (Portugal) (ptpt]
ALTERAR PALAVRA-PASSE e Portugus (Portugal (st
Hnute:
LOGINS EXTERNCS
Edttar An ho
SEGURANCA
Privacidade

Pode aceder ao portal de Cliente my Primavera aqui.

my PRIMAVERA ALERTAS  ORGANIZAGOES CONTRATOS @

7/, \

g Alertas

j; ~.| Organizagdes
@ Contratos
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