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1 Objeto

Este Plano de Prevencdo de Riscos Penais (doravante abreviadamente designado por "PPR")
descreve o modelo de prevencao de crimes definido pelas sociedades portuguesas que integram a
Cegid Iberia, nomeadamente pela sociedade SIGMA PORTOBID, UNIPESSOAL, LDA. e pela
sociedade PRIMAVERA-BUSINESS SOFTWARE SOLUTIONS S.A, e faz parte do seu Programa de
Cumprimento Normativo, aprovado pelos 6rgaos de administracdo das mencionadas entidades.

O presente instrumento detalha as atividades e 6rgdos que intervém no funcionamento do Plano de
Prevencdo de Riscos Penais da Cegid Iberia, bem como o seu funcionamento.

Este PPR tem como objetivo principal identificar, analisar e classificar os riscos e situacdes que
possam expor a Cegid lIberia a atos de corrupcao e infracbes conexas e, por outro lado, prevenir a
pratica de qualquer infracdo dentro e em nome das sociedades que integram o grupo Cegid lIberia,
especialmente aquelas que possam atribuir responsabilidade criminal a pessoa coletiva.

Este PPR, juntamente com os outros elementos previstos para identificar e medir os riscos criminais,
bem como as politicas, processos e procedimentos implementados na Cegid Iberia para a sua
atenuacao, podem servir como fator exonerante ou atenuante em caso de potencial
responsabilidade criminal.

Procura também criar uma cultura de conformidade na Cegid Iberia e manter a funcdo de
compliance em todas as areas da atividade das diversas sociedades que o integram, e
consequentemente, reduzir a probabilidade da pratica de condutas que violem os seus valores e a
legislacao aplicavel.

O PPR inspira-se nos principios da boa governanca, proporcionalidade, transparéncia e
sustentabilidade e baseia-se nas principais normas nacionais e internacionais, bem como na
legislacao aplicavel.

2 Cegid Iberia

A Cegid Iberia deve ser entendida como todas as sociedades subsidiarias da SIGMA PORTOBID
UNIPESSOAL, LDA., da OAKLEY EKOBID, S.L.U., da CONTASIMPLE, S.L., da BILLAGE SOFTWARE,
S.L. e da CEGID SPAIN, S.L.U., e a todas as sociedades que, no futuro, integrem a Cegid Iberia.

A Cegid Iberia integra diferentes sociedades comerciais que se dedicam a criacao, comercializacao
e desenvolvimento de software de gestdo para pequenas e médias empresas, lider em Portugal e
Espanha, e persegue os mais altos valores em relacao aos padrdes de governacao empresarial e aos
padrdes de ética do setor.

A SIGMA PORTOBID, UNIPESSOAL, LDA. ¢é a holding portuguesa do Grupo, criada em 2019, na
sequéncia da aquisicao, pelo fundo britanico OAKLEY CAPITAL, da Primavera Business Solutions, S.A.,
que disponibiliza software de gestdo em cloud e sistemas ERP utilizado para gestdo de processos
dentro das empresas, com especial incidéncia no mercado das PMEs.
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Quer a SIGMA PORTOBID, UNIPESSOAL, LDA., como a PRIMAVERA BUSINESS SOLUTIONS, S.A.,
sao sociedades com sede em Portugal que empregam mais de 50 trabalhadores, pelo que se
encontram no ambito de aplicacdo do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao, estabelecido
pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

3 AMBITO DE APLICACAO

O presente PPR aplica-se a todos os membros dos 6rgdos de administragcdo, dirigentes e
trabalhadores das sociedades portuguesas da Cegid Iberia (doravante, conjuntamente, designados
por “colaboradores e colaboradoras”).

4 LEGISLACAO DE REFERENCIA

A Cegid Iberia concebeu o seu Plano de Prevencdo de Riscos Penais com base nos principais
standards nacionais e internacionais, bem como na legislagdo aplicavel sobre esta matéria.

Desde 2007, através da publicacdo da Lei n.° 59/2007, de 4 de setembro, que se encontra
expressamente consagrada a responsabilidade das pessoas coletivas no ambito do direito penal
classico portugués, algo que ja continha antecedentes no direito penal secundario.

Neste sentido, de acordo com o disposto no artigo 11.° do Codigo Penal Portugués, as pessoas
coletivas e entidades equiparadas, com excecdo do Estado, de pessoas coletivas no exercicio de
prerrogativas de poder publico e de organizacSes de direito internacional publico, podem ser
responsabilizadas pelos crimes que se ali se encontram elencados, desde que cometidos:

a)  Em seu nome ou por sua conta e no seu interesse direto ou indireto por pessoas que nelas
ocupem uma posicao de lideranca; ou

b)  Por quem aja sob a autoridade das pessoas referidas na alinea anterior em virtude de uma
violagdo dos deveres de vigilancia ou controlo que lhes incumbem.

Embora a responsabilidade penal das pessoas coletivas ja estivesse prevista desde essa data,
recentemente foram introduzidas alteracdes significativas a este respeito.

Por um lado, a Lei n.° 94/2021, de 21 de dezembro, alterou o citado artigo 11.° do Cédigo Penal,
alargando a lista de crimes que podem dar origem a responsabilidade penal das pessoas coletivas.

Acresce que, o conceito de pessoas “em posicdo de lideranc¢a” foi redefinido, passando a incluir tanto
os 6rgaos e representantes da pessoa coletiva ou entidade equiparada, como qualquer pessoa com
autoridade para exercer o controlo da sua atividade, incluindo os membros nao executivos do érgao
de administracao e os membros do érgao de fiscalizagao.

Por outro lado, o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo e estabeleceu o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, introduz uma série de
novas obrigacdes aplicaveis a todas as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50

ou_mais trabalhadores e as sucursais em territorio nacional de pessoas coletivas com sede no

estrangeiro que empreguem 50 ou mais trabalhadores.
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Entre as novas obrigagdes, destaca-se a criagdo de um programa de cumprimento normativo
(compliance), que inclua, nomeadamente:

e Um plano de prevencao de riscos, que englobe toda a organizacao e atividade da
sociedade, cujo objetivo seja, por um lado, identificar, analisar e classificar os riscos e
situacdes que possam expor a entidade a atos de corrupcao e infragdes conexas e, por outro
lado, especificar as medidas preventivas e corretivas que visem reduzir a probabilidade de
ocorréncia e o impacto dos riscos e situagdes identificados;

e Um codigo de ética e de conduta, que estabeleca os principios, valores e normas de ética
profissional da Sociedade e que identifique tanto os riscos de exposicdo da mesma as
referidas infracdes como as sang¢des disciplinares aplicaveis em caso de incumprimento;

e Um canal de dentincias, que permita o acompanhamento de denuncias de atos de
corrupgao e infragdes conexas, de acordo com o Regime Geral de Protecao de Denunciantes;

¢ Um programa de formacgao que instrua dirigentes e trabalhadores relativamente as politicas
e procedimentos implantados pela sociedade para a prevencdo da corrupcao e infragoes
conexas, tendo em conta o grau de exposicao diferenciado aos riscos identificados.

Para tal, devera nomear-se um responsavel pelo cumprimento normativo (“Compliance Officer” ou
"Comité de Compliance”) que garanta e supervisione a implementac¢do do Programa de Compliance,
assegurando que lhe sdo fornecidas tanto as informacdes internas, como os recursos humanos e
técnicos necessarios para o bom desempenho das suas fungdes e para estabelecer um sistema de
avaliacdo que abranja os mecanismos de controlo interno e monitorizagao da implementacao do
plano de prevencao de riscos, a fim de avaliar a sua eficacia e assegurar a sua melhoria.

O Programa de Cumprimento Normativo adotado pela Cegid Iberia foi concebido com base nas
mencionadas normas e com os demais requisitos estabelecidos na legislacao aplicavel, adotando
também os principais standards internacionais em matéria de compliance penal, designadamente:

= Norma ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance.

= Norma ISO 19601:2017 - Sistemas de Gestdo de Compliance Penal.

= Norma ISO 37001:2017 - Sistemas de Gestao Anti Suborno.

= Norma o ISO 19602:2019 - Sistemas de Gestdao de Compliance Fiscal.
= Norma ISO 31000 - Gestao de Riscos. Principios e Diretrizes.

= Norma ISO 31010 - Técnicas de Avaliacdo de Riscos.

= Norma ISO 37301:2020 - CMS (Compliance Management Systems).

5 PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO

O Programa de Cumprimento Normativo é o conjunto de elementos da Cegid Iberia concebidos
para identificar e medir os riscos penais (crimes), bem como as politicas, processos e procedimentos
concebidos para os mitigar.
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5.1 Comité de Compliance

A Cegid Iberia, em conformidade com o disposto no Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro,
que estabelece o Regime Geral de Prevencédo da Corrupcao, nomeou um Comité de Compliance
como responsavel pela promocao e supervisao do Programa de Cumprimento Normativo para
que este funcione eficazmente e garanta a sua correta execucao, supervisao, revisao e atualizagao.

O Comité de Compliance é um 6érgao colegial designado pelos 6rgdos de administracdo das
sociedades que integram a Cegid Iberia, com poderes autonomos de iniciativa e decisao.

As fungoes especificas do Comité de Compliance estdo definidas no artigo 6° do Regulamento do
Comité de Compliance, intitulado "Fungées". A este respeito, as fungdes deste érgdo sao:

1. Estruturar e rever periodicamente o Programa de Cumprimento Normativo;

2. Supervisionar o funcionamento e correto desempenho do Plano de Prevencao de Riscos
Penais implementado pela Cegid Iberia, desempenhando as seguintes tarefas:

a. Conhecer os ilicitos penais suscetiveis de determinar a responsabilidade penal das
pessoas coletivas;

b. Colaborar, a todo o momento, com as areas na identificacdo das atividades da Cegid
Iberia, em cujo ambito possam ser cometidos crimes que devam ser prevenidos. Para
o efeito, deverda ter um conhecimento detalhado dos servicos prestados,
identificando, com o apoio técnico necessario, o risco de se cometer crimes que
possam dar origem a responsabilidade criminal para qualquer das sociedades que
integram o grupo Cegid Iberia.

c. Rever periodicamente os processos de formacao da vontade e de tomada de deciséo
para que os mesmos contribuam para o cumprimento das disposigdes legais vigentes
em todo o momento;

d. Divulgar dentro da Cegid Iberia as informagdes necessarias sobre os riscos existentes
da pratica de crimes e de incumprimento da legislacao aplicavel e quais as medidas
de diligéncia e prevencdo a adotar para os evitar;

e. Avaliar periodicamente o conhecimento que os colaboradores tém relativamente aos
riscos da pratica de crimes e das medidas para a sua prevencgao.

3. Promover uma cultura de conformidade na Cegid lIberia, através do conhecimento do seu
Codigo de Etica, de outras normas internas e da legislacdo em vigor a que se encontra sujeita;

4. Manter o Cédigo de Etica e outras normas internas atualizadas, tendo em conta tanto as
mudancas internas (por exemplo, mudancas organizacionais, linhas de negocio, atividades,
etc.) como as mudancas derivadas do quadro normativo aplicavel, propondo as modifica¢des
apropriadas aos 6rgaos de administracado;
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5. Solicitar os recursos financeiros, humanos e materiais, necessarios e adequados para a
adogdo e implementacdo de medidas razoaveis e proporcionais, de acordo com a dimenséo
da Cegid Iberia, em cada momento, para prevenir a pratica de crimes;

6. Gerir e assegurar o bom funcionamento do Canal Etico;

7. Assegurar que as denuncias e outras questdes recebidas através do Canal Etico sejam
processadas, investigadas e resolvidas com as devidas garantias para os denunciantes;

8. Propor ainstauragdo de processos disciplinares em caso de incumprimento legislativo ou de
normas internas;

9. Verificar periodicamente o PPR e a sua possivel modificacdo quando se verificarem violacdes
relevantes das suas disposi¢des, ou quando alteracbes nas sociedades participadas, na
estrutura de controlo ou na atividade desenvolvida, que as tornem necessarias;

10. Informar periodicamente o érgdo de administracdo sobre o estado do Programa de
Cumprimento Normativo, das comunicagdes recebidas através do Canal Etico e das acbes
realizadas e/ou planeadas em matéria de compliance;

11. Cooperar com as autoridades publicas no decurso de qualquer investigacdo que possa surgir,
e ndo apenas de indole criminal.

5.2 Outras Funcoes e Responsabilidades

Para além do Comité de Compliance, sao definidas as seguintes funcdes e responsabilidades no
ambito do Programa de Cumprimento Normativo:

5.2.1 Orgaos de Administracio

Os orgaos de administracdo das diferentes sociedades que integram a Cegid Iberia sdo o principal
impulsionador do Programa de Cumprimento Normativo, no ambito do qual o presente PPR se
encontra enquadrado, e devem agir sempre com a devida lideran¢a no compromisso com os valores
da Cegid Iberia e na promocao de uma cultura de conformidade, tanto da legislagcdo aplicavel, como
das regras e compromissos voluntarios assumidos pelas sociedades que a integram.

Neste sentido, as fungdes assumidas pelos 6rgaos de administracao, em matéria de compliance, sao
as seguintes:

o Promover a cultura e os valores corporativos;

o Estabelecer a funcdo de compliance;

o Aprovar o Programa de Compliance e rever periodicamente o seu estado e eficacia;

o Ter conhecimento dos tipos de ilicitos penais suscetiveis de determinar responsabilidade
criminal para as sociedades que integram o grupo Cegid Iberia;

o Fornecer ao Comité de Compliance e as outras areas da Cegid Iberia, os meios e recursos
necessarios para a concegdo, desenvolvimento, implementagdo, avaliacdo e melhoria
continua deste PPR;
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5.2.2

Supervisionar e aprovar os cédigos e politicas necessarias para orientar as suas acoes;
Supervisionar a atuacdo e o desempenho do Comité de Compliance.

Outros Colaboradores e Colaboradoras

Em relacao ao Programa de Cumprimento Normativo, os demais colaboradores e colaboradoras da

Cegid Iberia, deverao:

Conhecer, cumprir e promover proactivamente o cumprimento da legislacdo que lhes é
aplicavel no exercicio da sua atividade profissional, bem como os regulamentos internos e a
cultura de compliance do Grupo, consultando quaisquer duvidas que possam ter;

Implementar e executar controlos previstos na sua area, relatando sobre eles e mantendo
provas da sua realizagao;

Identificar e informar sobre quaisquer novos cenarios de risco, deficiéncias ou
vulnerabilidades;

Comunicar os casos de incumprimento;

Colaborar com o Comité de Compliance no exercicio das suas fungdes.

5.3 Elementos e Estrutura do Programa

O Programa de Cumprimento Normativo estabelecido na Cegid Iberia, em particular nas sociedades

portuguesas que o integram, é constituido por 10 pilares fundamentais:

1.

4.

Plano de Prevencao de Riscos Penais: envolve a identificagdo, analise e avaliagdo de cada
um dos riscos penais (crimes) que possam implicar responsabilidade criminal para a pessoa
coletiva;

Politicas e Procedimentos: a Cegid lberia dispde de um Programa de Cumprimento
Normativo estruturado pelo seu Cédigo de Etica como padrio de alto nivel, em resultado
do qual se desenvolvem conteldos através de uma série de politicas e procedimentos que
especificam o seu processo de formagao da vontade;

Sistema de Controlo Interno: para além das politicas e procedimentos especificos em
matéria de compliance, existem uma série de controlos que visam prevenir a materializacao
dos riscos identificados pelas diferentes areas da Cegid lberia, ou, se tal ndo for possivel,
mitigar o seu impacto. Estes controlos devem ser devidamente implementados,
supervisionados e documentados no ambito dos seus processos operacionais;

Atividades de Supervisao: estas atividades sdo levadas a cabo para assegurar o
cumprimento adequado das atividades de controlo. O Comité de Compliance sera
responsavel pela supervisdo, analise e resolucdo dos incidentes identificados, bem como pela
prestacdo do apoio e aconselhamento necessarios as areas na implementacao e melhoria
deste Plano;
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5.

6.

7.

8.

9.

Comunicacao e Informacao: sdo estabelecidos mecanismos de comunicacao e informacao
para assegurar que o Programa seja devidamente atualizado e compreendido por todos os
colaboradores e colaboradoras;

Programa de Formacao: acdes de formagdo para sensibilizar os colaboradores e
colaboradoras para os elementos deste Plano e as atividades para desenvolver a sua
implementagdo e execucao efetivas;

Recursos: serdo disponibilizados recursos financeiros, humanos e tecnolégicos adequados
para a implementacdo e manuten¢do do Programa de Cumprimento Normativo e para a
prevencao da pratica de crimes na Cegid Iberia e nas sociedades que a integram;

Canal Etico: para permitir a comunicacao e resolu¢do de denudncias e comunicagdes sobre
riscos e violagdes da legislagdo aplicavel ou das normas internas da Cegid Iberia;

Regime Disciplinar: para sancionar os casos de incumprimento das regras e principios de
atuacao estabelecidos;

10. Verificacao e Atualizacao Periédicas: supervisao continua para verificar se a sua concegao

esta em conformidade com os requisitos legais aplicaveis a cada momento, bem como com
a realidade da Cegid Iberia.

5.4 Identificacao, Analise e Classificacdo de Riscos Penais

A Cegid Iberia levou a cabo um processo de identificagdo e avaliacao de riscos que resultou na

elaboragdo de um Mapa de Riscos Penais.

A analise e avaliagdo dos riscos penais permite-nos visualizar os crimes que possam ter um maior

impacto na Cegid Iberia, bem como realizar um exercicio adicional para detetar operacdes de risco

na atividade desenvolvida, facilitando assim a identificacdo das areas ou processos com maior

exposicao a eventos de risco.

Ao identificar e avaliar os principais riscos na Cegid Iberia, o Comité de Compliance podera

estabelecer o seu tratamento e monitorizar o seu controlo e execugao.

A Cegid Iberia estabelece que a avaliacao de riscos:

Deve ser sempre aprovada pelo Orgdo de Administracao;

O Comité de Compliance é responsavel por manté-la atualizada. Para o efeito, sdo efetuadas
revisdes periodicas, sem prejuizo de qualquer outra circunstancia extraordinaria decorrente,
por exemplo, de uma reforma do Codigo Penal que implique a incorporagdo de novas
condutas e/ou ilicitos penais, mudangas na atividade da Cegid Iberia, mudancgas
organizacionais, responsabilidades internas, mudancgas estruturais, etc.

Deve estar sempre documentada.
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5.4.1 Mapa de Riscos Penais

A avaliagdo baseou-se na determinagdo de um Mapa de Riscos Penais, que foi elaborado tendo em
conta as atividades desenvolvidas pela Cegid lberia, em particular pela SIGMA PORTOBID,
UNIPESSOAL, LDA. e pelas suas subsidiarias, e os crimes incluidos no Codigo Penal Portugués que
podem implicar a responsabilidade penal da pessoa coletiva, bem como os crimes de corrupgao e
infracdes conexas elencados no artigo 3.° do RGPC, que abaixo se elencam:

Disposicoes Legais

Crimes s s .
Aplicaveis

Trafico de 6érgdos humanos 144.°-B CP
Intervengdes e tratamentos médico-cirdrgicos 150.° CP
Maus-tratos 152.°-A CP
Violagao de regras de seguranca 152.°-B CP
Intervengdes e tratamentos médico-cirdrgicos arbitrarios 156.° CP
Escravidao 159.° CP
Trafico de pessoas 160.° CP
Coacao sexual 163.° CP
Violacao 164.° CP
Abuso sexual de pessoa incapaz de resisténcia 165.° CP
Abuso sexual de pessoa internada 166.° CP
Procriagao artificial ndo consentida 168.° CP
Lenocinio 169° CP
Abuso sexual de criancas 171.°CP
Abuso sexual de menores dependentes ou em situagao 1720 CP
particularmente vulneravel
Atos sexuais com adolescentes 173.° CP
Recurso a prostituicdo de menores 174.° CP
Lenocinio de menores 175.° CP
Pornografia de menores 176.° CP
Aliciamento de menores para fins sexuais 176.°-A CP
Organizagao de viagens para fins de turismo sexual com menores 176.°-B CP
Furto 203.°CP
Furto qualificado 204.° CP
Abuso de confianca 205.° CP
Apropriacao ilegitima em caso de acessdo ou de coisa ou animal
achados 2092 CP
Roubo 210.° CP
Violéncia depois da subtracdo 211.°CP
Dano 212.° CP
Dano qualificado 213.°CP
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Disposicoes Legais

Crimes e .
Aplicaveis
Dano com violéncia 214.° CP
Usurpagao de coisa imovel 215.° CP
Alteracao de marcos 216.° CP
Burla 217.° CP
Burla qualificada 218.°CP
Burla relativa a seguros 219.° CP
Burla para obtencao de alimentos, bebidas ou servigos 220.° CP
Burla informatica e nas comunicacdes 221° CP
Burla relativa a trabalho ou emprego 222.°CP
Extorsao 223.° CP
Abuso de cartdo de garantia ou de cartdo, dispositivo ou dados de 995 0 Cp
pagamento
Usura 226.° CP
Recetacao 231°CP
Auxilio material 232.°CP
Discriminacao e incitamento ao 6dio e a violéncia 240.° CP
Falsificacdo ou contrafacao de documento 256.° CP
Falsificacdo de notacao técnica 258.° CP
Contrafacdo de moeda 262.° CP
Depreciagao do valor de moeda metalica 263.° CP
Passagem de moeda falsa de concerto com o falsificador 264.° CP
Passagem de moeda falsa 265.° CP
Aquisicdo de moeda falsa para ser posta em circulagdo 266.° CP
Contrafacdo de valores selados 268.° CP
Contrafacdo de selos, cunhos, marcas ou chancelas 269.° CP
Pesos e medidas falsos 270.° CP
Actos preparatorios 271.° CP
Incéndios, explosdes e outras condutas especialmente perigosas 272.° CP
Energia nuclear 273.°CP
Incéndio florestal 274.° CP
Atos preparatorios 275.° CP
Instrumentos de escuta telefdonica 276.° CP
Infracdo de regras de constru¢do, dano em instalacdes e
) . 277.°CP
perturbacado de servicos
Danos contra a natureza 278.° CP
Violagdo de regras urbanisticas 278.°-A CP
Atividades perigosas para o ambiente 279.°-A CP
Poluicao 279.° CP
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Disposicoes Legais

Crimes e .
Aplicaveis
Poluigdo com perigo comum 280.° CP
Perigo relativo a animais ou vegetais 281.°CP
Corrupcao de substancias alimentares ou medicinais 282.° CP
Propagacao de doenca, alteracdo de analise ou de receituario 283.° CP
Recusa de médico 284.° CP
Associacao criminosa 299.° CP
335.°CP
Trafico de influéncia 10.° Lei n.° 50/07, de 31/08
Desobediéncia 348.° CP
Violagdo de imposigdes, proibi¢cdes ou interdi¢des 353°CP
Falsidade de depoimento ou declaragao 359.° CP
Suborno 363.°CP
Favorecimento pessoal 367.°CP
Branqueamento 368.°-A CP
369.° CP
Denegacao de justica e prevaricagao 11.° Lei n.° 34/87, de 16/07
372.°CP

Recebimento ou oferta indevidos de vantagem

16.° Lei n.° 34/87, de 16/07
10.°-A Lei n.°50/07, de 31/08

Corrupgao passiva

373.°CP
17.° Lei n.° 34/87, de 16/07
8.° Lei n.° 50/2007, de 31/08

Corrupgao ativa

374.° CP
18.° Lei n.° 34/87, de 16/07
9.° Lei n.° 50/2007, de 31/08

Abuso de Poder

375° CP
Peculato 20.° Lei n.° 34/87, de 16/07
376.° CP
Peculato de uso 21.° Lei n.° 34/87, de 16/07
377.°CP
Participagdo econdémica em negocio 23.° Lei n.° 34/87, de 16/07
Concussao 379.° CP
382.°CP

26.° Lei n.° 34/87, de 16/07

Corrupgao ativa com prejuizo do comércio internacional

7.° Lei n.° 20/2008, de 21/04

Corrupcao passiva no sector privado

8.° Lei n.° 20/2008, de 21/04

Corrupcao ativa no sector privado

9.° Lei n.° 20/2008, de 21/04

Fraude na obtencao de subsidio ou subvencao

36.° DL n.° 28/84, de 20/01
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Disposicoes Legais

Crimes . . .
Aplicaveis
Desvio de subvencao, subsidio ou crédito bonificado 37.° DL n.° 28/84, de 20/01
Fraude na obtencao de crédito 38.° DL n.° 28/84, de 20/01

O Mapa de Riscos Penais ¢ composto pelos seguintes elementos:
e Identificagcdo dos riscos penais a que esta exposta;
e Identificacdo das principais atividades de risco desenvolvidas;

e Identificacdo de outros riscos de compliance com especial criticidade para as sociedades
que integram o Grupo;

e Correspondéncia das atividades de risco com as areas de atividade que as desenvolvem;
e Critérios de avaliacdo de riscos;

e Avaliacao dos riscos de condutas potencialmente existentes;

e Matrizes de riscos penais.

A identificacdo, andlise e classificacdo realizadas, e que se traduz no Mapa de Riscos Penais
elaborado, foi efetuada tendo em conta as areas geograficas em que a Cegid Iberia atua e a
realidade do setor, e encontram-se sumariadas no Anexo lll — “Identificacdo, Andlise e
Classificacdo de Riscos de Corrupcao e Infracoes Conexas”, que faz parte integrante deste PPR.

A identificacdo e avaliacdo dos riscos deve ser revista e atualizada periodicamente, assumindo
especial relevancia qualquer circunstancia que a possa alterar, tal como qualquer alteragéo legislativa
e normativa (externa ou interna), a materializacdo de um risco, a existéncia de denuncias internas
que identifiguem um novo risco ou a fraqueza no sistema de controlo, a detecdo de novos
comportamentos de risco ou deficiéncias identificadas no processo de verificacdo do Programa de
Cumprimento Normativo.

5.4.2 Metodologia Utilizada

No processo de avaliacao de riscos penais da Cegid Iberia, a primeira variavel considerada foi a
probabilidade de ocorréncia de cada crime, tendo em conta tanto os fatores que a aumentam, como
os que a reduzem.

Ao avaliar o impacto de potenciais comportamentos criminosos, foram consideradas as penas
estabelecidas no Coédigo Penal Portugués.

Como resultado do acima exposto (probabilidade por impacto), foi obtida a criticidade dos
diferentes comportamentos identificados.

Foram também identificadas atividades ou operacdes de risco que podem levar a pratica dos ilicitos
penais avaliados. Deve ter-se em conta que isto ndo significa que a acdo em si mesma implica a
pratica de um crime, mas sim o que poderia ser causado se nao fosse levada a cabo corretamente.
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5.4.3 Cédigo de Etica, Politicas e Procedimentos

Com o objetivo de controlar, evitar e mitigar a materializacdo de qualquer risco identificado nas suas
diferentes areas/departamentos, a Cegid lberia tem uma série de protocolos, politicas e
procedimentos que especificam o processo de formacao da vontade das sociedades que integram
o Grupo na adogao de decisdes e na sua execucao.

A principal norma interna da Cegid Iberia é o seu Cédigo de Etica, que inclui os valores corporativos
e os principios de conduta ética que regem a cultura corporativa da Cegid Iberia e é aplicavel a
todas as entidades e a todos os colaboradores e as colaboradoras que a integram.

Da mesma forma, a Cegid Iberia tem uma série de politicas, protocolos e procedimentos que
desenvolvem os valores do Codigo de Etica e estabelecem em detalhe a forma como os
colaboradores e as colaboradoras devem agir. Algumas delas sao:

e Politica de Compliance: estabelece o compromisso da Cegid Iberia em alcancar os seus

objetivos de compliance;

e Politica e Procedimento de Gestdo do Sistema de Informacdo Interno: estabelecem o

funcionamento do Canal Etico, definindo as suas garantias e os direitos tanto dos
denunciantes, como dos denunciados;

e Politica Anticorrupgao: visa prevenir a corrupgao e cumprir a legislagdo em vigor em todos

os ambitos de atuacao, de acordo com o seu espirito e finalidade;

e Politica de Diversidade e Inclusdo: estabelece um conjunto de principios e compromissos

para garantir a igualdade de oportunidades em todas as areas;

e Politica Anti-Money Laundering: desenvolve uma série de compromissos gerais para

prevenir, detetar e rejeitar o branqueamento de capitais e o financiamento do terrorismo em
qualquer das suas formas.

Estas normas internas foram concebidas para dar resposta aos riscos em matéria de compliance que
a Cegid Iberia enfrenta no desenvolvimento da sua atividade.

5.4.4 Medidas Preventivas e Corretivas

Para além das politicas e procedimentos especificos em matéria de compliance (mencionados na
secdo anterior), existem uma série de medidas preventivas, tanto gerais, como especificas,
enquadradas no ambito do desenvolvimento das areas de atividade e que, tal como as politicas e
procedimentos, sao estabelecidas para evitar e mitigar os riscos potenciais que poderiam surgir nos
diferentes cenarios.

Estas medidas ou “controlos”, destinam-se a prevenir, detetar e mitigar os riscos identificados que
possam resultar em responsabilidade criminal para a Cegid Iberia.

A Cegid Iberia inventariou os controlos que ajudam a prevenir, detetar ou gerir os riscos de
conformidade, elaborando um documento denominado Catalogo de Controlos.
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Em tal inventario é efetuada a descricdo do controlo, dando-lhe uma série de atributos (grau de
implementacao, nivel, modo, tipo, periodicidade e registo), através dos quais se obtém o seu grau de
robustez.

Tendo em conta a natureza e os atributos que o definem, é estabelecida a relagdo de cada medida
com 0s riscos que mitiga.

Quando as medidas preventivas existentes ndo sejam suficientes para evitar ou mitigar determinado
risco que seja identificado, a Cegid Iberia implementara as medidas corretivas que se revelem
necessarias para o efeito.

As medidas que forem identificadas e que precisem de ser implementadas, serao registadas no Plano
de A¢do de Compliance, que se detalha no Ponto 6.

As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situacoes identificados serdao devidamente documentadas, nos termos descritos no
Ponto 7.

5.5 Atividades de Monitorizacao

A Cegid lberia realiza um trabalho de supervisdo para garantir o cumprimento adequado do
Programa de Cumprimento Normativo. Deve supervisionar-se que as diferentes pessoas
responsaveis estdao a cumprir as suas fungdes, que os controlos estdo a ser executados nos termos
estabelecidos, que os seus resultados estdo a ser monitorizados e analisados, que as agdes
mitigadoras ou as que aguardam implementacgdo estao a ser devidamente registadas e que o Plano
de Agdo esta a ser desenvolvido como planeado, entre outras questdes.

O Comité de Compliance é responsavel pela supervisdo. Para o efeito, leva a cabo as seguintes ac¢des:

e Monitora o Programa de Cumprimento Normativo através de reunides operacionais

regulares;

e Monitoriza as deficiéncias encontradas em relacdo ao Programa, propondo ac¢des de
melhoria e estabelecendo mecanismos para lhes dar seguimento;

e Propde as modificagdes necessarias ao Programa.

Também este PPR e a respetiva execucao, serdo verificados continuamente, para aferir se a sua
concegao esta de acordo com os requisitos da legislacdo em vigor e para assegurar a sua eficacia.

Tal controlo sera efetuado nos seguintes termos:

e Elaboragdo, no més de outubro de cada ano civil, de um relatério de avaliacao intercalar
relativamente as situacdes identificadas de risco elevado ou maximo;

e Elaboracdo, no més de abril do ano civil seguinte ao da execu¢do do PPR, de um relatério
de avaliacdo anual, contendo, entre outros elementos, a quantificacdio do grau de
implementagdo das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da
sua plena implementacéao.
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5.6 Comunicacao e Informacao

Para que o Programa funcione corretamente, a Cegid Iberia considera essencial que tanto os
responsaveis, bem como os demais colaboradores das sociedades que integram o grupo, estejam
cientes das normas internas aplicaveis e de como implementar este PPR.

O Orgéao de Administracao, que é responsavel pela promogao de todas as iniciativas necessarias para
a adequada divulgacdo do Programa e dos principios gerais de conduta, deve assegurar que a
informacao seja adequada, atual, oportuna, exata e acessivel.

A este respeito, deve ser prestada a informacgéao sobre:
e Cédigo de Etica;
e Canal Etico;
e Plano de Prevencgdo de Riscos Penais (PPR);

e Principais Politicas e Procedimentos.

5.7 Programa de Formacao

Sera dada formacao em matéria de compliance sempre que entre um novo colaborador para a Cegid
Iberia e, pelo menos, anualmente, a todos os seus colaboradores e colaboradoras, e
extraordinariamente, quando altera¢bes substanciais no quadro normativo ou nas atividades da
Cegid Iberia, assim o exigirem.

O Comité de Compliance sera responsavel pela revisao periodica das necessidades de formacao
nesta matéria, especificando o seu contelddo e destinatarios, com o objetivo de os incorporar no
plano de formacao.

5.8 Recursos

A Cegid Iberia atribui regularmente os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos necessarios
para a implementacdo, desenvolvimento, manutencdo e melhoria continua do Programa de
Cumprimento Normativo.

Estes recursos incluem:
e A constituicao do Comité de Compliance;
e A formacao ministrada a todos os colaboradores e colaboradoras;

e A assessoria prestada por consultores externos nesta matéria.

5.9 Canal Etico

Todos os colaboradores e colaboradoras da Cegid lIberia devem comunicar imediatamente
quaisquer possiveis riscos ou violagdes ou suspeitas de possiveis violacdes, estabelecidas neste PPR,
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noutros procedimentos internos da Cegid Iberia e nas leis aplicaveis, através do Canal Etico,
disponivel para o efeito. Da mesma forma, podem ai suscitar quaisquer duvidas ou questdes.

O Canal Etico funciona através de um formulério disponivel no website corporativo da Cegid Iberia,
que também esta disponivel nos websites das diferentes sociedades que a integram.

O Comité de Compliance sera responsavel por gerir e assegurar o bom funcionamento do Canal
Etico.
A Cegid Iberia tem uma Politica e um Procedimento de Gestdo do Sistema de Informacdo

Interno que regula o seu funcionamento. Nesse procedimento estabelecem-se os seguintes
principios de atuacao:

e Possibilidade de se realizar comunicagées anénimas;

¢ A confidencialidade absoluta dos dados do denunciante é garantida. Todas as pessoas
que, em razdo da investigacao, devam conhecer o seu contetdo, deverdo manter a sua
confidencialidade;

e A Cegid Iberia ndo tolera qualquer forma de retaliacdo quando as comunicagcdes sao
feitas de boa-fé.

A violacdo da obrigacdao de comunicar os riscos conhecidos e o incumprimento constitui uma
violacao das normas internas da Cegid Iberia.

5.10 Regime Disciplinar

A Cegid Iberia tem um regime disciplinar que sanciona as viola¢des das regras de conduta e dos
procedimentos aprovados que regulam o seu funcionamento, em conformidade com as disposi¢des
dos acordos coletivos de trabalho aplicaveis e da legislagdo em vigor.

5.11 Verificacao e Atualizacao do Programa

O Programa de Cumprimento Normativo sera supervisionado numa base continua a fim de verificar
se a sua concec¢ado cumpre os requisitos da legislacdo aplicavel em vigor num determinado momento,
e para assegurar a sua eficacia.

Esta verificacdo deve ser efetuada quando necessario devido a alteragdes legislativas, operacionais
e/ou comerciais, dos resultados observados na monitorizacao das operacdes e controlos periddicos
especificos, entre outras questdes.

6 PLANO DE ACAO DE COMPLIANCE

A fim de manter o Plano de Prevencao de Riscos Penais atualizado, quaisquer agdes que tenham
sido identificadas e que precisem de ser implementadas sao registadas no Plano de Acao de
Compliance, um documento dinamico que é regularmente monitorizado, com o objetivo de
implementar acdes que ajudem a mitigar os mais elevados riscos de conformidade.
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O Plano de Acdo inclui agdes de controlo e de mitigacao, bem como as que resultam de deficiéncias
detetadas em projetos especificos. Estas acdes derivam da identificacdo das diferentes areas da
Cegid Iberia, do Comité de Compliance, de consultores externos e de processos de monitorizacao.

Cada acao incluida no Plano tem associada uma pessoa responsavel, a data prevista, estado, etc., de
modo a garantir que a sua implementacdo € monitorizada para assegurar que os riscos sdo mitigados
dentro do prazo previsto.

O Plano de Acao de Compliance é revisto mensalmente pelo Comité de Compliance da Cegid
Iberia.

7 REGISTO E EVIDENCIAS

O Programa de Cumprimento Normativo gera evidéncias que permitem o seu desenvolvimento,
monitorizacdo e supervisdo, bem como a acreditagdo de que este PPR estd em funcionamento e num
processo de melhoria continua (Avaliacdo de Riscos Penais, Catdlogo de Controlos, Plano de
Prevencao de Riscos Penais, todas as Politicas, Protocolos e Procedimentos, Plano de Acéao, etc.).

A documentacao relacionada com o PPR sera conservada em suporte duradouro, de modo a permitir
ser utilizada perante terceiros, designadamente perante as autoridades de supervisdo, para
demonstrar a sua cultura e empenho em matéria de compliance.

8 APROVACAO, REVISAO E ENTRADA EM VIGOR

Este Plano de Prevencdo de Riscos Penais foi aprovado pelo Orgdo de Administracdo da SIGMA
PORTOBID UNIPESSOAL, LDA., a 20 de abril de 2023, sob proposta do Comité de Compliance.

O PPR sera objeto de revisoes periddicas, a realizar, no minimo, a cada trés anos e sempre que se
opere qualquer alteragdo nas atribuicdes ou na estrutura organica ou societaria da Cegid Iberia, que
o justifique, também sob proposta do Comité de Compliance.

Entrard em vigor assim que for publicado e estiver disponivel a todos os colaboradores e
colaboradoras.

[ ]
Ceg | d Comité de Compliance -Abril 2023 Pagina 20/20


http://www.cegid.com/

