m Primavera

CONDIGOES ESPECIFICAS - ROSE ACCOUNTING SERVICES

Estas Condigbes Especificas para a plataforma ROSE ACCOUNTING SERVICES séo aplicaveis a partir da data de aceitagdo do Contrato
na plataforma da PRIMAVERA (“Data de Inicio”).

A plataforma ROSE ACCOUNTING SERVICES encontra-se disponivel apenas para clientes que prestem servicos de contabilidade,

podendo a PRIMAVERA, a qualquer momento, solicitar a entrega, pelo Cliente, de meios comprovativos que atestem a referida qualidade.
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SOFTWARE E SERVICOS

No &mbito das presentes Condigbes Especificas, € sem prejuizo dos Servigos que possam ser prestados pelo Parceiro ao abrigo
de um Contrato de Parceiro, se aplicavel, a PRIMAVERA disponibilizara ao Cliente o Software descrito no portal da PRIMAVERA,

para utilizagdo, por aquele, do Software para prestacdo de servicos de contabilidade a clientes finais. As diferencas entre as

versdes disponiveis de software estéo devidamente descritas no referido portal.
Para efeitos do disposto no niumero anterior o Cliente:
a) Celebrara um Contrato de Parceiro com um Parceiro; ou

b) Podera, em alternativa, celebrar um Contrato diretamente com a PRIMAVERA, através do portal da PRIMAVERA, caso a
prestacdo de servigos de contabilidade pelo Cliente esteja limitada a um nimero maximo de 50 (cinquenta) clientes finais

e a um limite de 3 (trés) utilizadores.

LICENCA DE SOFTWARE

A licenga de acesso e utilizagdo do Software estabelecida na Clausula 3.1 das Condi¢des Gerais é concedida em favor do Cliente
e estara limitada ao acesso e utilizagéo pelo (i) Cliente ou, se aplicavel, (i) pelo Cliente e pelos seus clientes finais, em 1 (um)

pais, mediante 0 pagamento do Prego previsto na clausula 3.

Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente devera registar, no software, o nome ou firma, NIF ou NIPC, correio
eletronico e morada dos clientes finais podendo, igualmente, e mediante o pagamento do Prego previsto na clausula 3. criar e

disponibilizar aos clientes finais, logins de acesso ao Software para utilizagao de forma autbnoma, por estes, do Software.

O Cliente reconhece que o Software é licenciado em beneficio do Cliente, que se obriga a estabelecer, nos contratos com os seus
clientes finais, o reconhecimento expresso, por estes, dos direitos de propriedade intelectual da PRIMAVERA e as condigdes de
utilizacdo, pelos clientes finais, do Software em conformidade com o presente Contrato, ndo assumindo, a PRIMAVERA, qualquer

responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelos clientes finais.

Nas situagdes em que o cliente final do Cliente solicite a cessagéo da utilizago do Software, o Cliente devera proceder a extragéo
de dados do referido cliente final e solicitar a PRIMAVERA a eliminagdo dos dados de acesso do mesmo através do e-mail

customercare@primaverabss.com.
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O cliente final do Cliente podera solicitar a transferéncia dos logins de acesso ao software para outro Cliente da PRIMAVERA,
mediante (i) acordo entre o cliente final, o Cliente, a PRIMAVERA e o outro cliente da PRIMAVERA e (ii) o pagamento de um custo

especifico para a referida transferéncia a indicar pela PRIMAVERA e a ser suportado pelo Cliente que recebera os Dados.

A PRIMAVERA nao concede qualquer garantia, explicita ou implicita, sobre o Software, nem assegura a sua qualidade, a sua
capacidade nem a sua adaptagéo para um determinado fim fora dos casos previstos no Contrato, nem a conformidade do Software

com qualquer lei ou legislagao de qualquer pais que n&o Portugal.

PRECO E PAGAMENTO

O Cliente podera consultar, a todo 0 momento, o prego devido pela disponibilizagédo do Software e pela prestagéo dos Servigos
(“Preco”) no simulador disponibilizado no portal da PRIMAVERA, conforme aplicavel, acrescida de uma taxa de ativagéo do

Software de € 150,00, que sera incluida na primeira fatura emitida pela PRIMAVERA.

A PRIMAVERA enviard, 30 (trinta) dias apds a subscrigéo, e depois mensalmente no mesmo dia, ao Cliente um aviso de cobranga
contendo o Prego devido pelo Cliente no més anterior. A medigdo do consumo do més anterior sera realizada pela PRIMAVERA
e ira medir o nimero maximo (i) de empresas clientes finais existentes no Software, (i) de utilizadores que utilizaram o Software
e séo colaboradores da empresa prestadora de servigos de contabilidade e (jii) de logins e perfis de acesso ativos para os clientes
finais, sendo emitida uma fatura no prazo maximo de 5 (cinco) dias (i) com o detalhe de consumo ou (i) caso n&o exista nenhum

consumo do Cliente, na qual seréa faturado o valor minimo equivalente ao primeiro escaldo de faturagéo.

As faturas deverdo ser liquidadas no prazo de 30 (trinta) dias apds a respetiva emisséo pela PRIMAVERA. Caso o pagamento n&o

seja realizado neste periodo, a PRIMAVERA reserva-se o direito de suspender o servigo.

A PRIMAVERA podera alterar unilateralmente e de forma discricionaria o Preco mediante envio de notificagdo para o efeito com
um aviso prévio de 30 (trinta) dias antes da data de producéo de efeitos da alteragéo, aplicando-se essa alteragio na fatura emitida

pela PRIMAVERA do Preco ao periodo seguinte.

Sera atribuido, pela PRIMAVERA, e incluido no Prego nos termos previstos na presente clausula 3, um desconto comercial de

10% do montante total de logins de clientes finais criados pelo Cliente.

VIGENCIA

O Contrato iniciar-se-a na Data de Inicio e manter-se-a em vigor pelo periodo de 1 (um) ano (“Periodo Inicial”), renovando-se
automaticamente por periodos sucessivos de 1 (um) ano, salvo se qualquer uma das Partes se opuser a sua renovagao mediante

o envio de notificagdo para o efeito com um pré-aviso de 30 (trinta) dias da data de cessagao ou renovagéo, conforme aplicavel.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a partir do Periodo Inicial o Cliente podera, a qualquer momento, mediante o envio

de notificagéo para o efeito com um pré-aviso de 30 (trinta) dias, denunciar o Contrato.

UPGRADES E DOWNGRADES

O Cliente podera, a qualquer momento, notificar a PRIMAVERA, mediante envio de notificago escrita para o efeito através do e-

mail customercare@primaverabss.com, de que pretende efetuar um upgrade ou downgrade do Software para uma vers&o superior

ou inferior do Software, sendo as novas condi¢fes resultantes do upgrade ou downgrade refletidas na fatura imediatamente
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seguinte. De considerar que 0 aumento ou a diminui¢do do nimero de clientes finais ou nimero de utilizadores néo séo

considerados upgrades ou downgrades.

SUPORTE TECNICO

Sem prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais, 0s servigos de suporte telefénico ou remoto serdo prestados pelo Parceiro, nos
termos previstos no Contrato de Parceiro, ou pela PRIMAVERA, no caso previsto na alinea b) da clausula 1.2 das presentes

Condicdes Especificas e em conformidade com as regras e condicdes indicadas, a todo o0 momento, no portal da PRIMAVERA.

DISPOSICOES DIVERSAS

A PRIMAVERA declara e garante que nao utilizara os dados indicados na clausula 2.2 para outros fins que ndo os previstos no

presente Contrato.

Em tudo o que ndo se ache especifica e concretamente regulado nas presentes Condi¢des Especificas, serdo aplicaveis as
pertinentes disposicdes das Condicbes Gerais. A todos os termos iniciados por letra maiscula e cujo significado ndo conste das

presentes Condigdes Especificas, devera ser atribuido o significado concretamente atribuido na clausula 1 das Condices Gerais.
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