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Estas CondicOes Especificas para as solucdo Cegid SaaS (Software as a Service), versao 10 e Evolution Cloud,
vigoram para todos os Clientes a partir de 25 de janeiro de 2023 e sdo aplicaveis aos novos Clientes a partir
da data de aceitagcdo de encomenda na plataforma da Cegid (“Data de Inicio”).

1. SOFTWARE E SERVICOS

1.1. No ambito das presentes Condicdes Especificas, e sem prejuizo dos Servicos que possam ser
prestados pelo Parceiro ao abrigo de um Contrato de Parceiro, a Cegid disponibilizara ao
Cliente o Software descrito no portal da Cegid, para utilizagdo, por aquele, do Software para a
utilizacao pela sua empresa.

1.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior o Cliente celebrard um Contrato de Parceiro com
um Parceiro.

2. LICENCA DE SOFTWARE

2.1. Alicenca de acesso e utilizacdo do Software estabelecida na Clausula 3.1 das Condi¢es Gerais
é concedida em favor do Cliente e estara limitada ao acesso e utilizacdo pelo (i) Cliente ou, se
aplicavel, (ii) pelo Cliente e pelos seus clientes finais, em 1 (um) pais, mediante o pagamento do
Preco previsto na clausula 3.

2.2. Para efeitos do disposto no nimero anterior, o Cliente devera registar, no software, o nome ou
firma, NIF ou NIPC, correio eletronico e morada dos clientes finais podendo, igualmente, e
mediante o pagamento do Preco previsto na clausula 3. criar e disponibilizar aos clientes finais,
logins de acesso ao Software para utilizacdo de forma auténoma, por estes, do Software.

2.3. O Cliente reconhece que o Software é licenciado em beneficio do Cliente, que se obriga a
estabelecer, nos contratos com os seus clientes finais, o reconhecimento expresso, por estes,
dos direitos de propriedade intelectual da Cegid e as condicbes de utilizagdo, pelos clientes
finais, do Software em conformidade com o presente Contrato, ndo assumindo, a Cegid,
qualquer responsabilidade por quaisquer danos ou prejuizos sofridos pelos clientes finais.

2.4. A Cegid ndo concede qualquer garantia, explicita ou implicita, sobre o Software, nem assegura
a sua qualidade, a sua capacidade nem a sua adaptacdo para um determinado fim fora dos

casos previstos no Contrato, nem a conformidade do Software com qualquer lei ou legislacao
de qualquer pais que ndo Portugal, Espanha, Angola, Mogambique e Cabo Verde.

3. PRECO E PAGAMENTO

3.1. O preco devido ao abrigo do Contrato serd acordado entre o Cliente o Parceiro num Contrato
de Parceiro e podera estar sujeito as variagdes resultantes do disposto na clausula 5.

3.2. A Cegid enviara ao Cliente, e conforme estabelecido no Contrato de Parceiro:

3.3. Com periodicidade mensal no mercado portugués, no dia de cada més correspondente a data
de adesdo do Cliente ou, se aplicavel, a data de alteracdo resultante do disposto na clausula 5;

3.4. Com periodicidade semestral, na data de adesdo do Cliente e respetivos aniversarios ou, se
aplicavel, na data de alteracdo resultante do disposto na clausula 5 e respetivos aniversarios;

Condicoes Especificas — SaaS v10 e ERP Evolution Cloud | Versdo 1.0 - 2024 2


http://www.primaverabss.com/

ceqgid

3.5. Um aviso de cobranga contendo o Preco devido pelo Cliente, no caso previsto na alinea a),
entre esse dia e o dia anterior ao referido dia no més imediatamente seguinte, e no caso
previsto na alinea b), entre esse dia e o dia anterior a data de aniversario, no ano
imediatamente seguinte.

3.6. No mercado portugués, o aviso de cobranca sera liquidado por débito direto devendo, para o
efeito, o Cliente preencher o formulario de autorizacdo de débito direto e enviar por e-mail
para GP_afd.faturacao@cegid.com. Nos restantes mercados, o aviso de cobranca sera liquidado
através dos meios automaticos disponiveis.

3.7. A Cegid podera alterar unilateralmente e de forma discricionaria o Preco mediante envio de
notificagcdo para o efeito com um aviso prévio de 30 (trinta) dias antes da data de produgéo de
efeitos da alteracao, aplicando-se a referida alteracdo no aviso de cobranga seguinte emitido
pela Cegid.

4. VIGENCIA

4.1. O Contrato iniciar-se-a na Data de Inicio e manter-se-a em vigor pelo periodo de 1 (um) ano
("Periodo Inicial”), renovando-se automaticamente por periodos sucessivos de 1 (um) ano, salvo
se qualquer uma das Partes se opuser a sua renovacao mediante o envio de notificacdo para o
efeito com um pré-aviso de 30 (trinta) dias da data de cessa¢do ou renovacao, conforme
aplicavel.

4.2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, a partir do Periodo Inicial o Cliente poderd, a

qualquer momento, mediante o envio de notificacdo para o efeito com um pré-aviso de 30
(trinta) dias, denunciar o Contrato.

5. UPGRADES E DOWNGRADES

5.1. O Cliente podera, a qualquer momento, solicitar ao Parceiro o aumento ou diminuicdo do
numero de mddulos ou utilizadores licenciados de acordo com a periodicidade de pagamento.

5.2.  No caso previsto no niUmero anterior, as novas condi¢des comerciais passarao a ser aplicaveis
ao Cliente a partir da data de alteragdo sendo, no novo aviso de cobranca, debitado o valor do
aviso de cobranca anterior correspondente ao niUmero de dias que ocorressem depois da
referida alteracao.

6. SUPORTE TECNICO

Sem prejuizo do disposto nas Condi¢des Gerais, os servicos de suporte telefénico ou remoto serdo
prestados exclusivamente pelo Parceiro, nos termos previstos no Contrato de Parceiro.

7. DISPOSICOES DIVERSAS

7.1. A Cegid declara e garante que néo utilizara os dados indicados na clausula 2.2 para outros fins
que nao os previstos no presente Contrato.
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7.2. Em tudo o que ndo se ache especifica e concretamente regulado nas presentes Condi¢bes
Especificas, serdo aplicaveis as pertinentes disposicdes das Condi¢des Gerais. A todos os termos
iniciados por letra mailscula e cujo significado ndo conste das presentes Condi¢des Especificas,
devera ser atribuido o significado concretamente atribuido na clausula 1 das Condi¢des Gerais.
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