FAQ

1. Tenho instalado o PRIMAVERA Express v6.40. Sou obrigado a desinstalar
antes de instalar a nova verséo?

N&o é necessario fazer a desinstalacdo antes de instalar o PRIMAVERA Starter Easy
v7.50, porém a versao que tinha anteriormente instalada é atualizada para a Start
Easy v7.50.

2. Fiz o download do ficheiro, mas agora estou com dificuldades em instala-
lo. Como ultrapassar?

Para fazer a instalacio seréd necessario executar o ficheiro em modo de Administrador.
Essa condicdo é um dos requisitos em alguns sistemas operativos como o Windows 7
e o Vista quando Controlo de Conta de utilizador estao ativos (UAC).

3. Ao gravar documentos de vendas nas séries existentes, surge a
mensagem: “Ocorreram erros ao gravar este documento. Existem
documentos sem assinatura na série [cédigo da série] do documento
[cédigo do doc.].” O que fazer?

Sera necessario criar uma nova série, de forma a gerar documentos com assinatura,
dado que nao é possivel ter séries com documentos de ambos 0s tipos (com e sem
assinatura). Apos esta configuracdo, os documentos criados anteriormente (sem
assinatura), podem ser editados e regravados, bem como criados novos documentos
(que nao geram assinatura).

4. Gravei um documento de venda certificado que agora desejo alterar.
Como devo proceder?

Caso os dados a alterar tenham relevancia fiscal, devido aos requisitos da Certificagéo
de Software n&o € possivel alterar documentos gravados nestas condi¢fes. A
alteracéo de dados com relevancia fiscal s6 € possivel caso se proceda ao seu
estorno e a geracdo de um novo documento. Apenas € permitida a alteracao de dados
sem relevancia fiscal, tais como, por exemplo, 0 modo de pagamento ou o local de
descarga. Mais detalhes podem ser consultados nos artigos 6° da Portaria 363/2010 e
36° do Cadigo do IVA.



5. Os documentos do POS também incluem a assinatura?

Sim. Tal como no ERP, todos os documentos de venda ao abrigo da certificacdo
passam a gerar assinatura. O POS (Point of Sales) utiliza documentos do ERP, pelo
que também cria a assinatura.

6. No processo de gravacdo de um documento de venda, posso guardar a
informac&o introduzida para uma posterior gravacdo definitiva?

Poder4 gravar o documento de venda em modo de Rascunho. Ao gravar um
documento em modo Rascunho, toda a informacdo que foi nele inserida sera
guardada sem executar qualquer transacdo (por exemplo, movimento de stocks,
registo nas Contas Correntes, etc.).

Os documentos gravados em modo Rascunho podem ser recuperados em qualquer
momento, de forma a poderem ser alterados gravando-os novamente em modo
Rascunho ou procedendo a gravagao do documento de forma efetiva, isto é, gerar um
documento de venda.

7. Tenho instalado o PRIMAVERA Express v6.40. Como faco para atualizar
para aversao Starert Easy v7.50?

Deve ser efetuado o download da aplicagdo e instalar. No final da instalagdo do
PRIMAVERA Starter Easy Vv7.50 é despoletado o Setup&Go que vai fazer a
atualizacéo das base de dados que tinha na verséo v6.40.

8. Ao instalar o PRIMAVERA Starter Easy v7.50 surge uma mensagem para
fazer o download da Framework .NET 3.5. Preciso instalar?

Sendo um requisito de instala¢éo do produto teré que fazer a instalacdo da Framework
. NET 3.5 antes de instalar. No caso de néo ter instalada na maquina a framework, no
momento da instalacdo é sugerido um link para efetuar o download e fazer a
instalagéao.

No final da instalacdo da Framework .NET 3.5 pode prosseguir a instalacdo do
PRIMAVERA Starter Easy v7.50.

9. Na reposicdo da cOpia de seguranca surge o0 seguinte erro:
“<javascript:__doPostBack('‘MyMatrix$ctl13$FAQ_Q4',")>". Como
ultrapassar?

Habitualmente, a primeira vez que uma coOpia de seguranca € reposta, surge a
seguinte mensagem:

“Erro ao carregar os ficheiros disponiveis.

[Microsoft][ODBC SQL Server Driver][SQL Server]SQL Server blocked access
to procedure 'sys.xp_cmdshell' of component 'xp_cmdshell' because this
component is turned off as part of the security configuration for this server. A
system administrator can enable the use of 'xp_cmdshell' by using



sp_configure. For more information about enabling 'xp_cmdshell’, see "Surface
Area Configuration" in SQL Server Books Online.”

Tal como a mensagem indica, este componente do SQL encontra-se por defeito
desativado por questbes de seguranca. Para resolver o problema devera aceder ao
menu Iniciar do seu Computador | Programas | Microsoft SQL Server 2005 |
Configuration Tools | SQL server Surface Area Configuration | Surface Area
Configuration for Features, verificar se possui um visto na opc¢do "Enable
OpenRowset-and Opendata source Support". Mais em baixo, selecione
"Xp_CMDShell" e colocar o visto na opc¢éo "Enable XP_CMDShell".

ApOs esta operacdo, ja é possivel repor a sua copia de seguranca. E recomendado
gue esta operacgdo seja efetuada com o PRIMAVERA Starter Easy encerrado.

10. Tinha instalado o PRIMAVERA Express v7.50. Depois de instalar o
PRIMAVERA Starter Easy 7.50 e de ter desinstalado o Express, o Starter
Easy deixou de funcionar.

Apesar de serem produtos distintos, tem alguns ficheiros comuns (a semelhanca da
Executive/Professional).

Assim quando estd a ser desinstalado o PRIMAVERA Express v7.50, estdo a ser
removidos ficheiros necessarios ao funcionamento do Starter Easy.

Se desejar desinstalar o PRIMAVERA Express, devera instalar novamente o Starter
Easy no final.

11. Como instalar/atualizar a verséo Starter Easy v7.50?

Para atualizar a versdo que tem instalada no seu computador, em primeiro lugar,
devera efetuar uma Cépia de Seguranga da sua empresa (Consulte a FAQ “Como
efetuo uma cépia de seguranga?”’) e depois proceder ao download da verséao Starter
Easy v7.50. Para efetuar o download basta registar-se no portal da PRIMAVERA,
posteriormente ser-lhe-a enviado por e-mail o link que devera seguir para efetuar o
download da solugao.

No final da instalagdo do PRIMAVERA Starter Easy v7.50 é ativado o Setup&Go que
ird despoletar a atualizacdo das bases de dados que tinha na versdo v6.40. A verséao
7.50 ficaré pronta a ser utilizada. No entanto a Verséo 6.40 ird permanecer instalada
na sua maquina, até que a deseje desinstalar.

12. Como proceder a migracdo dos dados?

O processo de migracao é despoletado no final da instalacdo caso esteja instalada a
versdo anterior do PRIMAVERA Express v6.40. Apds referéncia a Linha e Versédo do
produto anterior comeca o processo de migracdo, de acordo com 0s seguintes passos:

A) Sao realizadas Coépias de Seguranca, disponiveis na pasta default da instancia SQL
Server (backup),
B) Podem ser escolhidas as empresas a migrar,



C) Dependendo da instancia SQL usada na versao 6.40 podem existir 0s seguintes
cenarios:

- Instancia MSDE
- Instancia SQL2005
- Instancia SQL2008

De acordo com estes cenarios, podem existir dois comportamentos:

1) Instancia MSDE ou SQL2005 — é criada uma nova instancia SQL2005 com 0 home
“PRIEXPRESS750”. O Priempre e as Bases de Dados PRIDEMO e PRIEXPRESS séao
copiados para esta nova insténcia e as bases de dados atualizadas nesta instancia,

2) Instancias SQL2008 — sdo atualizadas as bases de dados no SQL2008. A instancia
“‘PRIEXPRESS750” é igualmente criada, mas como a versao é superior a 2005,
apenas é atualizada a instancia superior.

13. Ocorreu um erro no processo de migragdo. O que posso fazer?

Para poder usar a v7.50 devem ser corrigidos os erros (para resolver os problemas
podera ser contactado um Parceiro da rede PRIMAVERA ou efetuado o registo nos
Servigos de Suporte PRIMAVERA).

14. Como iniciar a plataforma?

Depois de efetuada a instalagéo, a inicializacéo da plataforma PRIMAVERA é efetuada
automaticamente.

Por omisséo, apoés instalacdo do PRIMAVERA Starter Easy, a Plataforma ja esta
inicializada para o servidor de dados (local)\PRIExpress750. Esta instancia de SQL
Server 2005 Express € instalada durante a instalacdo do produto.

Porém, esta operagdo pode ser realizada no Administrador e serd iniciada
automaticamente por este sempre que detetar que ainda néo foi realizada. Se for esse
0 caso, ao abrir o ADM sera iniciado o assistente de inicializagdo da plataforma (em
alternativa, aceder a Utilitarios | Inicializagdo da Plataforma):



-
Assistente de Inicializagdo da Plataforma PRIMAVERA

Bem-vindo ao Assistente de Inicializacdo da
Plataforma PRIMAVERA

Este assistente vai ajudad-o a indalizar e configurar a
Flataforma PRIMAVERA Starter Easy,

Para continuar seleccione Praximo.

Starter Easy

N
Cancelar |

|
Snteriar |

Este assistente apenas deve ser executado nos casos em que a instancia SQL for
diferente da instalada por omissdo com o produto. O assistente pedira ao utilizador a
informagcdo necessaria para configurar a ligacdo das aplicacdbes PRIMAVERA ao
servidor de dados SQL Server e instalara nesse servidor a base de dados de

empresas. Os passos S&0 0s seguintes:

1. Depois de iniciado o assistente (imagem anterior) selecionar “Proximo”;
2. No passo seguinte sera pedida a identificagédo do servidor SQL.:

Servidor de Dados U
Indigue o nome do servidor de dados SQL Server,

Indigque o nome do servidor de dados, onde se encontra instalado o Microsoft
SOL Server,

% Servidor de dados: ||

Tempo de espera: I 120 j segundos

Anterior | Praximo = I Cancelar




Se o servidor estiver no mesmo dominio da maquina atual, poder-se-a utilizar o nome
do servidor. Caso contrario dever-se-a utilizar o endereco IP.

3. No passo seguinte é pedida a conta de acesso interna a base de dados.

Azsistente de Imicializ:

Conta de Acesso ao Servidor
Indique a conta de acesso e a password para acesso ao servidor, u

A& plataforma PRIMAVERA requer uma conta (Jogin) no servidor de dados, por
forma a aceder aos dados. Esta conta deve ser previamente criada, e deve
possuir privilégios de administracdo (server roles - system administrators). Deve
ainda possuir autenticacdo SQL Server (general - SQL Server authentication).

Conta de acesso: ||

Password: I

Anterior ” Proximo = I Cancelar

4. De seguida é solicitado o idioma que serd usado por omissao para todos 0s
utilizadores (que n&o tenham um definido);

Idioma por Defeito
Indique por favor o idioma por defeito da instalacio. u

O idioma por defeito serd utllizado para todos os utlizadores que ndo tenham
um idioma espedfico definido e sempre gue ndo seja possivel determinar o
utilizador activo.

Idioma: Portugués -

Anterior | Praximo = I Cancelar




5. Por fim, o0 assistente procedera a inicializacdo da base de dados PRIEMPRE (das
empresas). Quando terminar, o ADM serd reinicializado novamente com a inicializacéo
da plataforma j& feita.

15. Como pré-visualizar um documento antes de imprimir?

Para pré-visualizar um documento antes da sua impressao serd necessario configura-
lo. Tomemos como exemplo uma Fatura- tera que aceder a Tabelas | Vendas |
Documentos, pressionar a tecla F4 para abrir a lista de documentos, selecionar o
documento FA (neste caso), aceder ao separador "Séries", clicar sobre a série que
esteja a utilizar (por exemplo 2012), aceder ao separador "Impressao”, escolher a
opcao "Pré-visualizar" e gravar.

~ Documento de Venda @
m Gravar D Mova B Listas @ Ajuda Iﬂﬂ Cancelar
Documento; r:-"- J |Fac1J.|ra

Gerais  Series l Internet ]

Série Descricao Inactiva i‘
2011 Série do Ano 2011
oz JsériedoAno 2012
2012C 2012C

Gerais ] Pontos de Venda  Impress3o l

Configuracdo da impressao

Relatario: |Du:uc.'l.-'enda s/ Logotipo ﬂ Via Descricio
Original
M2 Vias: 13: r ----- E"."ISLIEI|I2EIF [  Configurar 2 Duplicado
3  Triplicado
4 Quadriplicado
5  Quintuplicado
6 Sextuplicado

No caso de Documentos de Conta Corrente (Recibos, etc.), 0 processo € o mesmo,
mas para tal tera de selecionar o separador Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos.

16. Ao tentar alterar um documento de Venda a Dinheiro, é habitual surgir
uma mensagem?

Normalmente e dependendo da configuracdo dos documentos, ao tentar editar/alterar
uma Venda a Dinheiro (VD), podera surgir uma mensagem a referir "A data do
documento VDR tem de ser posterior a data do documento anterior (“data”) ".

O documento VDR (Recebimento de Venda a Dinheiro) é o documento de liquidacao
das Vendas a Dinheiro. O documento VDR € um documento que liquida



automaticamente a VD e por isso, ambos 0s documentos prosseguem em conjunto.
Esta situacdo é semelhante ao Recebimento para liquidacdo de uma Fatura.

Para resolucdo deste problema, € necessario aceder a Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos | Documento VDR, escolher o separador
Séries, selecionar o ano de 2012 e colocar o visto no campo Alteragdo da Data.
Igualmente, em Tabelas | Vendas | Documentos | Documento VD, separador Séries
deveré selecionar 2012.

Apbés esta configuracdo serd possivel alterar a Venda a Dinheiro sem
constrangimentos.

17. Como posso eliminar/apagar uma Fatura?

Depois de criado e gravado ou impresso um documento do tipo Fatura, ndo é possivel
elimina-lo. O procedimento é fazer uma nota de crédito.

18. Depois de criar uma série que esta incorreta como apaga-la ou tornéa-la
inativa?

Caso tenha criado uma série que néo pretenda podera torna-la inativa. Para tal,
devera aceder a Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos e
selecionar o documento pretendido. No separador Séries devera colocar um X na
opcéo inativa.

4 Documento de Conta Corrente @

m Gravar D MNovo B Listas @ Ajuda IEID Cancelar

Documento: FAF J |WFac1J.|ra

Gerais  Séries l Internet ]

Série Descrico Inactiva il
2011 Série do Ano 2011
2012 Série do Ano 2012
2012C 2012C

i |

Gerais | Impressdo l

Data Inicial: 01-01-2012 : Data Final: 31-12-2012 :
Limite Inferior: UE': Limite Superior: 9999993: v Sugere Data Sistema
Ultimo Documento: 03: Data Ult. Documento:  |26-05-2012 : Wiz izEn

[ Alteracdo da Data
[ Mum. Automatica

19. Os documentos do POS também incluem a assinatura?



Sim. Tal como no ERP, todos os documentos de venda passam a gerar assinatura,
cumprindo os requisitos de certificacdo. O POS utiliza documentos do ERP, logo
também gera assinatura.

20. Como consultar o resumo das vendas para verificar quanto faturei até ao
momento?

Para efetuar essa consulta deverd aceder a Vendas | Exploracdo | Vendas | Resumos
e de seguida atualizar.

21. E possivel inserir um log6tipo numa fatura ou em qualquer outro
Documento de Venda?

Os mapas da aplicacdo PRIMAVERA séo gerados numa ferramenta designada Crystal
Reports. Todos os mapas poderao ser alterados se o utilizador tiver este programa e
conhecimentos para efetuar essa alteracao.

O Servigo de Suporte Técnico da PRIMAVERA pode auxiliar os utilizadores nesta
questdo. Para tal sugere-se o envio do pedido através do e-mail
support@primaverabss.com. Alertamos, no entanto, que este € um servigo pago.

22. Como efetuo a mudanga de ano no PRIMAVERA Starter Easy?

Ao criar uma nova empresa aparecera, por defeito, a Série referente a 2012. No
entanto, em 2013 devera criar uma nova Série através do Assistente de criagcdo de
Séries para dar inicio a um novo exercicio. Para tal, no Administrador aceda a
Empresas e sobre a sua Empresa selecione (com o botdo direito do rato) as opcoes|
Servigos | Criacdo de Séries |. O Assistente de criacdo de Séries ira guia-lo em todos
0S passos para criacdo de uma nova série.


mailto:support@primaverabss.com

Seleccione oz Documentos.
|ndique oz documentos para og guais ird ser criada a Série.

Seleccione oz documentos para oz quais pretende proceder & criagdo de Sénes. Clique em
Prasimo, para continuar.

#-[A Stocks
Vendas
-- Contas Correntes

< Anteriar | Prowimo » | LCancelar

23. No Administrador tento criar uma empresa e ndo consigo. O que fazer?

Ao efetuar o download e instalar a aplicagdo PRIMAVERA Starter Easy sao criadas
por defeito duas empresas:

» Uma versao de Demonstragédo que contém Movimentos, Artigos, Clientes, etc., ja
criados para que os utilizadores percebam o modo de funcionamento da aplicacéo;

* Uma empresa standard designada por Express. Esta € uma empresa que ainda nédo
contém qualquer informacao para que os utilizadores possam inserir os dados da sua
empresa e assim iniciar a sua atividade.

Se preferir pode criar uma nova empresa na aplicagcdo com uma designacao diferente
(a designacao da sua empresa). Para tal tera que eliminar a empresa com 0 nome
Express e no Administrador voltar a criar uma empresa standard nova.



Empresa | Descricdo |

Mova Criacao de uma nova empresa
@DEMD Empresa de demonstracao (PRIVA)
@DEM‘I‘ESTE Empresa de demonstrac3o (PRIVA)
{ ¥E¥PRESS Empresa Standard

@ EXPRESS - Empresa Standard

- 3] PRIMAVERA

..... Eﬁ Gestar

PRIMAVERA Starter Easy - Administrador v7.50 [

o | } Confirma a remogdo da(s) Empresa(s) selecdonada(s)?
-

A imagem ilustra a forma como podera ser realizado este processo de eliminagdo do
registo e, posteriormente, a criacdo de uma empresa nova. Tera de escolher a opgao:
Empresa Standard.

"\ Prmavera Bem-vindo ao Assistente de Criagio de
Empresas

Este aszsistente vai ajudddo a criar uma nova empresa.

‘ Seleccione Praximo para continuar.

]
Starter Easy

Anteriar

L

Cancelar |

24. Como inserir no cabecalho de uma fatura para impressao os dados da
minha empresa?

Para inserir os dados da empresa no cabecalho da fatura a imprimir tem que aceder a
aplicacdo PRIMAVERA Starter Easy v7.50, selecionar o menu de Tabelas | Vendas |
Documentos e depois escolher o documento que pretende imprimir (ex. FA - fatura), e



no separador “Séries”, colocar o cursor em cima da série que esta a ser utilizada. Mais
abaixo, no separador Impressao, tera que modificar o relatério para Doc. Venda
S/log6tipo e gravar.

Desta forma, na impresséo da fatura, os dados da empresa surgem no cabecalho.

~ Documento de Venda E
m Gravar D Mowva B Listas @ Ajuda lﬁm Cancelar
Documento: FA J |Fac1J.|ra

Gerais  Séries l Internet ]

Série Descricdo Inactiva il
2012 Série do Ano 2012
rEo—Y
2012M Série 2012 (Copia de docs manuais)

Gerais l Pontos de Vends  Impressdo
Configuracdo da impress3o

Relatdric: |Dl:|c. Venda s/ Logotipo ﬂ Via Desdrigdo
Doc. Venda s/ Logotipo [ Original

N@ Vias: Doc. Venda s/ Logotipo ¢/Dim. 2 Duplicado
Factura/Redbo ¢f Logotipo 3 Triplicado
Factura/Redbo cf Logotipo c/Dim. 4 Quadruplicado
Factura/Recibo s/ Logotipo . p
Factura/Recbo s/ Logotipo c/Dim. |E | 5 Quintuplicado

5]

Guia da receita cflogo — Sextuplicado
Guia da receita s/logo E

Nota: As empresas que utilizem papel timbrado poderao selecionar o relatério “Doc.
Venda c/logétipo”.

25. Como imprimir um recibo?

Para imprimir um recibo € necessario que a fatura seja liquidada. Depois de processar
a fatura aceda a Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Operacfes sobre Contas
Correntes e selecione o cliente pretendido; verifigue se o documento é do tipo RE
(Recibo) e atualize para listar todas as faturas pendentes desse cliente.
Posteriormente é necessario colocar o visto na Ultima coluna (cf.), na fatura que
pretende liquidar e confirmar.



4 Contas Correntes [E=E5 E=8 =35
JJ Confirmar D Novo j Estorno &, Imprimir | @ Actualizar p Procurar CRM | @Contexto | @ Ajuda Iﬁu] Cancelar |

Entidads
IClier‘lte ;l PLLCAD ,_"l Foluciones Cad de Madrid, SA
rDocumanto: — Contas Estados
- W] i

e <] fecsbineri [mac <[ o[ womel] Conta Clenes
M. Liquid.: Cambio: EUR/EUR Valor a Liquidar: Disponivel:

|EUR j| 1,0000000 | 1,0000000 | 0,00 | 0,00

Moeda Original: IEUR v| I sévenddos [ Selec. Autom,

Dt. Doc. |Dt. Venc. | TD. | Série | Mum. Doc. |3rt| Total (EUR) | Pendente | a Pagar (EUR) | Desc. (EUR) | Est. |CF. | =l
05-01-201104-02-2011FA 2011 4 1 291,290,47 0,00 291,290,47 0,00 PEN
21-03-201120-04-2011FA 2011 15 1 508,78 508,78 0,00 0,00 PEN
15-03-201z 14-04-2012 NC 012 1 1 -759,77 -759,77 0,00 0,00 PEN e
16-03-201z 15-04-201:2FA 1 2 1 156,86 156,36 0,00 0,00 PEN

Limite Crédito: I 0,00 ' Totais: 291.186,34 94,13 291.290,47 0,00

De seguida surge a janela "Resumo de Liquida¢des”, na qual devera selecionar a
opcao "Imprimir* para proceder a impressao do recibo. Caso ndo pretenda imprimir ja
o recibo, podera selecionar “Confirmar” e posteriormente imprimir o recibo através da
opc¢ao "Reimpressdo de documentos”.

Resumao de Ligquid u
V, Total: vV, Afribuido: vV, Descontos: V., Retencdo: Cambio:
| 291.190,4?| 191.190,4?| n,nn| 0,00 EUR | 1,0000000

—Documento a emitir
Data Doc.: Tipo: MNumero:

| 26-03-2D12|;”RE ;IFEEEbimentc: |2|:|11|: ;" lil

| Inf. Adidonal | Retencdes |

—Informacdo adicional
Modo Paag. Conta Balcdo Doc, liguidacdo
loer v |oxer v
—Observagies
Confirmar Imprimir Cancelar Ajuda |

Caso necessite de reimprimir algum documento escolha a opc¢ao de "Reimpressao de
documentos". Para tal devera aceder ao menu  Tesouraria |



Pagamentos/Recebimentos | Reimpressédo de documentos e no canto superior direito
selecionar a opcdo documentos (Contas Correntes, Vendas, etc.), escolha o
documento pretendido ou todos os documentos (deverdo surgir a azul), indique o
cliente e atualize. Em seguida surgem os documentos que se encontram disponiveis
para impressao.

"~ Reimpressdo de documentos =] = ==
JJ @ Actualizar IJEI Imprimir | @ Ajuda lﬁm Cancelar |
—Entidades —Documentos
Tpo:  [clete =l -
P = ; ; Devolucio a Dinheiro
Inicial: F\LCAD I'3) | ISqucmnes Cad de Madrid, SA e
S = Factura Pré-Forma
e F‘LCAD ‘_II I Guia Remessa
Guia Transporte
—Data dos documentos MNimero dos documentos Documentos m:z ‘[;rei?tlf:o
Tnidal: [01-012012 T | # Nao mpressos i
= [~ 22via Pedido Orcamento
Final: I 31-12-2012 I Final: I ggggggggga ¥ Pré-Visualizar
Data Doc. | Série | Mimero | Entidade | Moeda | Total | Imp | Sel, | 12|
16-03-2012 IF#. 1 2 ALCAD EUR 156,86 ]

~|

Nota: Se a opgdo "Nao impressos” estiver selecionada ndo irdo surgir todos os
documentos, mas apenas o0s que ainda nao foram impressos.

26. Como posso reimprimir um documento?

Para reimprimir um documento devera aceder ao menu Vendas | Utilitarios |
Reimpresséo de documentos. De seguida escolha uma opcao de documento (Vendas
— Stocks - Contas Correntes) e atualize. Caso pretenda reimprimir um documento de
um cliente especifico devera selecionar o Tipo - Cliente - e pesquisar o0 cliente
pretendido no item Inicial, de seguida atualize.



.= Reimpressio de documentos EIE
H @ Actualizar ﬂ Imprimir | @ Ajuda Iﬁm Cancelar |

— Entidades —Documentos
Too:  [<Todes> v -
Iicial: I I I Adiantamento de Clientes
Factura & Consignagado
S N/Factura (Série 2)
Final: I I I Recebimento
MMota Débito
—Data dos documentos Nimero dos documentos Documentos ———— PEIETETLE Salne
. Recebimento
Inical:  [01-01-2012 midal: [ 0= I/ KA i =scs LTI

[ 22via Resumo de Recebimentos

=T I 17 :I S I 9999999993‘ Recebimento de VD
Final: 31-12-2012 Final: - v Pré-Visualizar I i

Data Doc. | Série | Mdmera | Entidade |Mneda| Total | Imp | Sel, | ]
14-03-2012 IVD 2012 3 VIDRO-Z ELR 529,11
16-03-2012 FA 1 2 ALCAD ELIR 156,86 [
18-03-2012  FA 1 5 001 ELIR. 10.589,43 [+ e
18-03-2012 FA 1 6 001 ELR. 601,25 [+
13-03-2012 ORC 1 2001 EUR 10.589,43 [+
18-03-2012 VD 1 2 001 ELR. 133,31 [+
=

27. Quando tento imprimir um recibo a aplicagdo emite uma mensagem,
indicando que nao tem nenhum relatério associado. Como proceder?

Quando surge esta mensagem significa que no documento de recebimento ndo esta
definido o relatério de impressdo, logo ndo consegue  imprimir.

Para ultrapassar esta questdo, basta aceder a Tabelas | Tesouraria |
Pagamentos/Recebimentos | Documentos, selecionar o documento RE (Recebimento)
no separador “Séries”, colocar o cursor na série que esta a ser utilizada e no
separador “Impressao” colocar o relatério Doc. Liquidagéo S/logétipo.




‘4 Documento de Conta Corrente

m Gravar D Maovo Anular Listas @ Ajuda Iﬁiﬂ] Cancelar

Documento: FE ,_I IRecebimentc:

Gerais  Séries I Internet |

Série | Descricdo Inactiva |£I
2011 Série do Ano 2011
2012 Serie do Ano 2012

2ot2c  feoixc

Gerais Impressao |

— Configuracdo da impressao
Relatdrio:  |Doc. Liguidagdo s/ Logotipo ;I Via Descrigdo
Doc, Liguidagdo (ES) |3 |;|Driginal
NE Vias: Doc. Liquidagdo AS cf Logotipo 2 Duplicado
goc. Il:!qu!gagéo AELS,." LELQDﬁpD 3 Triplicado
oc. Liguidacdo cf Logotipo = )
TS T o L 4 Qu.adrupfllcadn
Mapa de Transferéndas 5 5 Quintuplicado
Remessa Bancaria (ES) — 6 Sexhinlicadn
teste redbo Ei

28. Como configurar a aplicacdo para que os documentos fagcam retencédo?

Para que a aplicacdo faga retengdo € necessario parametriza-la. Para tal, tera que
aceder a aplicagcdo PRIMAVERA Starter Easy — Administrador, colocar o cursor por
cima da sua empresa e aceder aos “Parametros da Empresa”; de seguida entre no
separador Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Retengdes e coloque o visto para
efetuar retencéo na fonte.

| = Logistica e Tesouraria - Pardmetros da Empresa E@g

Retengdes

Elementos da pasta X|

-1 Gerais
I Inventsrio I~ Sugerir a retencio na fonte na criacio de artigos

—Retencdo na Fonte

[ED Vendas ¥ A empresa fornece servigos que podem estar sujeitos a retengio
E@ Tesouraria
EE} Pagamentos e Recebimentos — Dispensa/Retencio pardal
Crédito
: Avisos Vendmento Percentagem Retida: I 100,00

Texto Excepcdo: I

] T | 3

Confirmar I Cancelar Ajuda




O passo seguinte sera aceder a aplicagdo PRIMAVERA Starter Easy V7.50 e na ficha
de cliente colocar o visto para que este faca retencédo, preenchendo os dados na

grelha.

= Cliente

m Gravar D Novo j Anular Listas &, Imprimir CRM @ Contexto @ Ajuda ﬁ[[] Cancelar

===

Cliente: [FOFRIO

,_I ISoﬁio, Lda

Moradasl Bancos I gréditol Dados Fiscais I Dados Comerdais I Outros Dados I Observagies Regtencdes I

¥ Efectua Retengies

Tipo Retengao | Tipo Entidade | T |

Tipo Rendimento |

Entidade

Estado Estado/Ente Piblico A

ol I

A - Trabalha Dependente

R

Por ultimo, basta selecionar essa informagéo no artigo que este esta sujeito a

retencao.
- Attigo
JJ m Gravar D MNovo j Anular Listas &, Imprimir @ Contexto @ Ajuda lﬁw Cancelar |
Artiga: ’:0003 ,_I [~ Artigo anulado
Descrigio: IServigos de Assisténda no Cliente
Geral | Qimensﬁesl Cod. B_arrasl §tod<s| Fregos | Unidades I Idigmasl Observagﬁesl
— Caracteristicas —Pr. venda na moeda EUR. —Opcoes
Tipo Artigo: IU j ISEWiCD A PVP 1: I 59,86 [~ Artigo com Dimensdes
Taxa de IVA: 23 ;I IIva a taxa de 23%I(C) PVP 2: I 0,00 W Deduz VA
Desconto: 0,00 =g PYP 3 I 0,00
5 . - Mavimenta stocks
Céd. barras: I J‘II‘" PYP 4 I—nm - 8
¥ Sujeito a Devolucio
PVP 5: I 0,00
PVF &: I 0,00
- — [~ Obter peso balanga
Familia: 02 '| |Contratos de Assisténda
amia F I—I I Peso: Volume:
Subfamiia: | = [o,0000 0,000000

29. Como posso desbloquear um documento apés feita a migracao do

EXPRESS para o Starter Easy?



Para desbloguear um documento tenho que aceder a Vendas | Vendas/Encomendas,
depois em contexto tenho de desbloquear. Tera que ter em atencdo se os  valores
dos documentos emitidos séo iguais ao que ja foram processados.

30. Como criar um novo documento?

N&o é possivel criar novos documentos, s6 pode usar os documentos standard que
vém no programa.

A imagem exemplifica que ao tentar criar um novo documento este ndo deixa associar
uma série nem gravar.

‘24 Documento de Conta Corrente @
[ Movo [ Listas &2 Ajuda (]| Cancelar

Documenta:  NNC | [umoTA creDITO

Gerais  Séries l Internet l

Série Descricao Inactiva i‘

— 1

d

Gerais l Impress3o I

Data Inicial: 01-01-2012 : Data Final:
Limite Inferior: ':'EI Limite Superior:
Ultimo Documento: ':'EI Data Ult. Documento: |27-03-2012

N e

31. Pretendo fazer atualiza¢gGes ao Starter Easy mas n&o consigo.

Para fazer atualizagbes em Administrador | Ajuda | Procurar Atualizagfes terd que ter
o Starter Easy licenciado, caso ndo o tenho licenciado ndo consegue fazer
atualizagodes.

32. Apoés ter feito a migragdo do Express v6.4 para o Starter Easy 7.50 ao
imprimir um recibo ndo aparece o nome do cliente.

Terd que gravar a ficha do cliente antes de emitir os recibos. Ndo é necessario fazer
qualquer alteracdo na ficha do cliente, mas sim regrava-la para que o campo seja
atualizado.

A impresséo passa a ser efetuada corretamente.



33. Ap6s a migracao da versao v6.40 para o Start Easy quando imprimir um
documento podera aparecer esta mensagem "este documento néo serve
de fatura".

Esta mensagem deve-se ao fato de ter uma série de 2012 que ndo esta certificada
(oriunda da V6.40), dai a mensagem que aparece ha impressdo referir "este
documento ndo serve de fatura". Todos os documentos que estdo nesta série ndo
serdo certificados.

~ Documento de Venda @
m Gravar D Maovo @ Listas @ Ajuda IEI|—] Cancelar
Documento: F-ﬂ‘- J |Fau:b.|ra

Gerais  Series l Internet ]

Série Descricdo Inactiva il
2011 Série do Ano 2011
2012 Série do Ano 2012
Frro—
2012M Série 2012 (Cdpia de docs manuais)

Gerais ] Pontos de '-.'encla] Impressdo ]

Data Inigal: 01-01-2012 Data Final: 31-12-2012 : [v Sugere Data Sistema
Limite Inferior: ':'EI Limite Superior: 9995959929 [ Série por Defeito
Ultimo Documento: 13: Data Ult. Documento: |26-03-2012 [ Utiizado em POS

-
-

-
-

Como o ERP PRIMAVERA Starter Easy é um produto certificado, caso pretenda que o
documento fatura seja certificado deve criar uma nova série certificada. A partir desse
momento o documento passa a ser impresso com a certificagdo. Para criar uma nova
série deve aceder a Administrador, clicar em cima da empresa e escolher a opgéo
Criacdo de Séries. Ap0s a sua criagdo so terd que no documento associar a nova série
criada.

34. Pretendo instalar noutro computador a aplicagdo PRIMAVERA Starter
Easy e copiar os dados inseridos no computador inicial, é possivel?

E possivel. Para isso basta aceder & aplicacdo PRIMAVERA Starter Easy —
Administrador, colocar o rato sobre a empresa Express e com o botéo do lado direito
efetuar uma Copia de Seguranca (selecionar a sua empresa e com o botéo direito do
rato escolher a opcdo Manutencao | Copia de Seguranca).



|4 Administrador
@ Configuraggo
; @ Aplicages
{3 Empresas (Todas)
EI Seguranca

Empresa | Descri E"
EiNova Criagdo de uma nova empresa

@DEMTESTE Empre @ Nova Empresa
{BErRess Empre

Empreca dadamanctara oD/

- {§ Utlizadores Llonar
({1} perfis ¥ Remover
DEMO - Empresa X
? Manutengao P‘ ‘ Copia de Seguranca
B- d PRIMAVERA Starter | £F] Administragio b Reposicdo de Cdpia de Seguranga
Gestor de Expa -
5 ﬁ Logsiica 2 Teso .%. Servigos Rgorgamza;ﬁao da Base de Dados
parém'eh.os Proprisdades Compactagdo da Base de Dados
{33 Dagnéstico ﬁ Propriedades da Base de Dados
413 Reconstrugdes
{13 Outros Utitérios
1% Criacho de Séries
|3 elementos

Pode guardar a Copia de Seguranca (gravar o ficheiro .bak) numa Pen ou num CD e
transportar a informacao para outra maquina. Posteriormente apenas seré necessario
repor a Copia de Seguranca. Desta forma nao perde os dados da sua empresa.

|4 Administrador

Empresa | Desi E"
; Eﬂ Configuracio EsNova CriacBo de uma nava emprasa
(T} AplicacBes & C Empresa de dej -
{3 Emeresas (Todas) @DEMTESTE Empresa de det E’ Novs Empresa
4 Séglij’,:\hﬁd @B(PP.ESS Empresa Stan Clonar
: izadores
L8 perfis X Remover ;
@ DEMO - Empresa de dei ‘ﬁ Manutengio  » Cépia de Seguranga
E- u PRIMAVERA Starter Easy vi (B Administracio  » ‘ Reposicéo de Copia de Sequranca
@ Gestor de Exportagdio d .% Servicos Reorganizagdo da Base de Dados
E H Logistica e Tesoraria - R Compactagio da Base de Dados
~[EZ] Parémetros da Empn 2] Propriedades —
£33 Diagnésticos @ Propriedades da Base de Dados
- £13 ReconstrucBes
£33 Outros Utlitrios
-3 Criaio de Séries
3 elementos

Nota: Caso os procedimentos de Copia de Seguranca ocorram normalmente, todos o0s
dados da sua empresa serdo guardados, tais como configuracfes, documentos, listas

de clientes, artigos, etc.

Caso disponha de mapas personalizados, devera salvaguardar os mesmos. Estes

encontram-se

na pasta de instalacdo d

o PRIMAVERA (tipicamente em

C:\ProgramFiles(x86)\PRIMAVERA\SGX750\Mapas).



Devera guardar também a pasta C:\Programfiles(x86)\PRIMAVERA por questdes de
seguranca.

Devera instalar e licenciar novamente a aplicacdo na maquina nova. Para tal, deve
aceder a mensagem de e-mail que lhe foi enviada aquando da subscricdo inicial do
programa onde dispde de uma ligacdo para descarregar os ficheiros de instalagao.
Caso nédo tenha acesso a esta mensagem, poderd aceder diretamente a ligacao
http://builds3.primaverabss.com/MaintenanceDownloads/V750-
StarterEasy/EXPEZ0760001153.exe para descarregar estes mesmos ficheiros.

Posteriormente, deverd descarregar o ficheiro de licenca a partir do e-mail enviado
aguando da subscrichio do programa, ou através do  userspace
"www.primaveraspace.com" (painel de controlo - licengas). Em alternativa, podera ligar
para a linha comercial através do n® 800 204 462

(Para licenciar a aplicagdo deverd aceder ao Administrador e selecionar a opcao
[Utilitarios] [Aplicacdes][Licenciamento])

Pode repor a copia de seguranca no Administrador através de [Nova] - [Manutencao] -
[Reposicao de copia de segurancal.

35. Erro ao instalar o SQL Server.

Quando se instala 0 SQL Server ndo se podera ter o disco (C:) compactado pois nao
permite avancar a instalacdo até que este seja descompactado.

36. Como desinstalar o PRIMAVERA Starter Easy?

Para desinstalar completamente o PRIMAVERA Starter Easy da sua maquina devera
aceder ao Painel de Controlo do seu computador | Adicionar e Remover Programas ou
| Programas e Funcionalidades, no caso do Windows Vista. De seguida deve localizar
na lista dos programas o PRIMAVERA Starter Easy, seleciona-lo e selecionar a opcao
Desinstalar.

Deverdo ser seguidos todos os passos do assistente - inicialmente selecionar
Remover e posteriormente escolher a opgéo "Eliminar os ficheiros criados na diretoria
PRIMAVERA" e escolher a opcado "Proximo" até ao final do processo.
Nota: E recomendada a realizacdo da uma Copia de Seguranca, caso pretenda
conservar os dados da sua empresa.

37. 0 campo Contactos na ficha de clientes (que poderia verificar no Express
v.6.4) ndo consta no programa Starter Easy, como proceder.

Para poder continuar a utilizar Contactos terd que ir ao ERP PRIMAVERA Starter
Easy, ir a Tabelas | Contactos e Oportunidades | Contactos.



38. Fazendo uma Guia de Remessa com valor a zero ao converter documento
em fatura tento alterar os valores dos artigos, ao gravar aparece a
mensagem: Ocorreram erros ao gravar este documento. Foram alterados
dados no documento de relevancia fiscal que violam o disposto na
portaria 363/2010.

Apoés converter um documento em fatura e gravar nao é permitido alterar/modificar o
documento que altere dados de relevancia fiscal. A solucdo é a seguinte: Fazer uma
Guia de Remessa com valor a zero. De seguida entrar no editor de vendas e
selecionar a guia de remessa com o valor zero e clicar em Duplicar. Escolher o
documento que pretende e assim ja pode alterar os valores que necessitar. Por fim
gravar.

39. No documento recibo néo indica que € um documento certificado.

Os documentos de contas correntes sao considerados documento de controlo interno
e por tal ndo devem ser sujeitos a assinatura digital.

Para possuir assinatura digital os documentos devem ter relevancia legal, dai apenas
estarem a ser assinados 0os documentos gerados através do modulo de vendas.

40. Como alterar uma nota de crédito.

Nao é possivel alterar documentos no Starter Easy de relevancia fiscal. Caso o valor
da nota de crédito for de valor superior ao da fatura tem de regularizar com nota de
débito, se for inferior tem de gerar uma nota de crédito (22 nota).

41. Como colocar um documento para ser indicado por omisséo no editor de
vendas.

Ir a Utilizador | Preferéncias | Logistica/Tesouraria e na sugestdo de documentos
colocar o documento que pretende e gravar.

42. Ao gravar um documento ocorre o0 erro: o IVA associado a linha nao
refere o motivo de isencgéo.

Ir a Tabelas | Gerais | Outras Tabelas | Taxas de IVA, selecionar a taxa de IVA e
preencher o motivo de isen¢cdo no campo Motivo de Isencéo, por fim gravar.

43. Ao anular um artigo ocorre a mensagem: O registo ndo pode ser
removido porque estéa referenciado natabela 'dbo.LinhasSTK'

A partir do momento que um artigo € movimentado, jamais 0 consegue remover.



O artigo pode estar associado a um documento de venda ou a um movimento de
stock.

Se o artigo foi movimentado através da venda, ndo o consegue remover do
documento. Se o artigo foi movimentado através dos movimentos de stock, pode
eventualmente remover a linha de artigo do documento de stock e depois gravar o
documento. Posteriormente remover o artigo.

44, Como criar um talao de oferta no POS?

Para criar um taldo de oferta no PRIMAVERA Starter Easy devera selecionar a op¢ao
Vendas | Utilitarios | Configuracdo de documentos POS. Na opcdo modelo devera
escolher VD e apagar os campos com valor (ver imagem).

 Configuragio de impressio de documentos ol e =

Modelo: D | [vendas 2 dinheiro para POS
[Taléo L] [<NomeZ=p-30>)

® _._] Dados da Empresa [<ContzibZmp-15>]

['{: TI % Cante [<MozadaE=p~35>]

[+ _‘I Dados do Documento [<CPostalimp-10>] - (<LocalEmp-25>]

# (] Linhas do Documento Tel: (<TelefZmp-15>]

#-) Totakzadores Fax: (<FaxZmp-15>)

# () Outros Dados

[<CodigoArt-15>] (<DescricaocArt-23>]
[<QuantidadeArt-95>] X [<PreccArc-10>] [<IvaArt-4>]
[<TotallinhaComIVA-12>)

Cred. Devolugdes |
Total Iliquide 2k
Total Descontos 31
Total de [(<Nomelva-3>)

Total Liquide 1
Bold | Exp. | Und. C‘;’ CI: Cl; Total Alternative : |
gavar |  andar | cancelar | s | oapds |

Para adicionar no taldo a referéncia -Taldo de Oferta- devera colocar no cabecalho
essa opc¢ao (ver imagem).



47 | [vendas a dinheiro para POS

[Taﬂo ;] | |1<3CUsaCrédito usade (Valoz,10)>] ‘

& {J Dodos da Emoresa [<¥MPag (MPag,20) (Valer,10)>]

& Q Dados do Chente Cod. do Artigo - Descrigio

@ {.;l Dados do Documento Quant. X Prege [<NomeIva=3>] Total

& (] Linhas do Documento =

& Totalizadores TALAO DI OFZIRTA

@ ] Outros Dados
[<CodigoAzt-15>] [<DescricacArt-23>)
[<Quantidadeizrt=9>] X [<Preccirt=10>] [<Ivairt=4>]
[<TotalLinhaComIVA~-12>]
Cred. Devolucdes t
Total Iliquido (
Total Descontos {
Total de [<NemeIva=-3>)
Total Liquido {

10 | 12 17 T 1 AL i (
Bold . | Und. ota ternativo
=% i | o | co

gavar |  adar | gancelr | s | A |

De seguida, devera alterar o nome de VD para outro (por exemplo: VD2) e no campo a
frente podera colocar por exemplo: TalaoOferta. Por fim gravar.

[ Tao 2 [<NomeEmp-305]
{ @CJD dos da Empresa [<ContzibE=p-15>]
~
@ {_J Dados do Clente [<MoradaEmp~35>)
#5-_] Dados do Dacumento [<CPoszalBzmp-10>] =~ [<LocalE=p-25>]
# ] Linhas do Documento Tel: [<TelefEmp~15>]
# () Totakzadores Fax: [<FaxEmp~185>]
-] Outros Dados
[<CodigoAzrt~15>] [<DescricacArt-23>]
[<QuantidadeAzrz-3>] X [<Preccizt-10>) [<Ivaizz-4>]
[<TotallinhaComIVA-12>]
Czed. Devolugdes
Total Iliquide
Total Descontos
Total de [<NomeIva-3>)
% ™ D Total Liquide H
Totsal AlTernativo [<MoedaAlT-3>]
Boid | Exp. | Und. o | coi | coi

govar | adar | concelw | s | apds |

No POS devera efetuar a venda a dinheiro com o valor respetivo e posteriormente
gravar. Depois selecione a opc¢do Alterar Documento, escolha o documento no qual
pretende imprimir a referéncia - Taldo de Oferta, e confirme. De seguida devera
selecionar “Config”. Impresséo e escolher o mapa que criou anteriormente no campo
Configurar e confirmar. Por fim, dever4 dar ordem de impressdo. O documento a
imprimir sera um taldo sem valor.



45. Ao imprimir um documento ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro
no codigo da formula. Entre em contacto com a Business Objects”.
Como ultrapassar a situacao?

Este erro ocorre quando estd instalada na maquina a aplicagdo SAGE. Para
ultrapassar a situacdo devera aceder ao Menu Iniciar | Todos os Programas |
Acessorios |Linha de Comandos (executar como administrador). Efetue os seguintes
comandos:

cad\

regsvr32 /u SagelLibrary.dll

46. Ao entrar na aplicacéo esta a ser despoletado o setup and go quando néo
ha nenhuns dados a migrar. Como proceder?

Para resolver a situagéo deverd ir a “%windir%\| Primavera | SGX750 | Config | EZ e ai
renomear o ficheiro PRISECLE.BIN (poderd colocar _PRISECLE.BIN). Depois
selecione o Menu Iniciar | Todos os Programas | Acessorios | Linha de Comandos. Na
linha de comandos execute 0s seguintes comandos:

cd\ (enter)

osql -E -S "\PRIEXPRESS750" (enter)
SP_PASSWORD NULL, PRIMAVERA, sa (enter)
go (enter)

De seguida entre no Administrador do Starter Easy e para iniciar a plataforma devera
seguir os passos indicados na FAQ que indica 0s passos necessarios para dar inicio a
plataforma.

47. No POS ao abrir uma lista ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro ao
abrir uma lista: Ocorreu um erro ao abrir a lista selecionada. 380 invalid
property value”. Como ultrapassar?

Nas propriedades (ambiente de trabalho) ajustar o tamanho da escala de 110% para
(96 DPI).

48. Ao tentar visualizar algum documento surge a seguinte mensagem de
erro: “Erro ao editar o documento. 13 - type mismatch”. Como resolver?

No Control Panel, em Region and Language, configurar o formato da data para dd-
mm-yyyy.

49. No editor de vendas ao selecionar a opcédo Enviar para enderecar uma
fatura ocorre o seguinte erro: “Erro na abertura da sessdo de e-mail
(MAPI). Verifigue se tem o sistema de e-mail corretamente instalado neste
computador”. Como proceder?



Devera selecionar a area de Tabelas | Vendas | Documentos, de seguida escolher o
documento pretendido, clicar no separador Internet, colocar o pisco na op¢ao Envia o
documento por email, inserir o email e gravar.

Para configurar o email va a Utilizador | Preferéncias | Sistema, cligue em email e
configure.

1 Preferéncias.. 0 ! 2|
i -
- Sistema de E-mald

3';.' tema (* Sistema Mcrosoft (MS Outiock, MS Exchange, etc.)
_j TR . Profie l
B Core " Outros sistemas
£ E-mail 3 | r
&> Ma [ fiT
X N g l
Exportagho /Anexos
Formato por defeito:  [HTML 4.0 (=.htm) -]

[ Compactar (em formato ZIP) todos 0s anexos antes de enmiar

| Cotrmer | gancelr | Aas |

No Administrador v4 Parametros da empresa | Internet e configurar o e-mail.

~ Logistica e Tesouraria - Parkmetros da Empress [ )
Sementos da pasts x
- £-mal sugends em vendas Eoal sugendo em stods
) Geras
‘,,‘,m & oo (" Too de Contacto Emal
W] Taxas de IVA :_:_,k, siva Cormaver sbss com xeda shva Gormarver sbss. com
4] Outros
L wentino
# ) vendas Emad sugercio ran contas corrertes

W ) Tesosrara " Fees (" Tpo de Contactn

“.'r\.n shva Cormaver abss com

Canfrmer I Canceler J Apda I

Verifique se em “%windir%\Program Files (x86)\Common Files\System\MSMAPI\1033
tem a dll CDO.dIl. Caso ndo tenha é necessario instalar a dll e regista-la.

50. Ao imprimir uma fatura ocorre a seguinte mensagem de erro: “Erro na
impresséao. Erro no método: openreport. A aplicacao Crystal Reports néo
esté inicializada”. Como ultrapassar?

No painel control na opgéao Adicionar/Remover Programas remova o Crystal Reports e
depois a: “%windir%\Program Files (x86)\Common
Files\PRIMAVERA\SGX750\SQLExpress e execute o Crystal Reports. De seguida
reinicie o computador.



51. Ao abrir o Starter Easy ocorre a seguinte mensagem de erro: “Nenhum

dos mdédulos da aplicacdo se encontra licenciado neste posto. O posto
<nomeposto> ndo estd licenciado para utilizar nenhum dos mddulos
desta aplicacdo. Contacte o administrador do sistema”. Como resolver a
situacao?

Esta situacdo deve-se a alteracdo do nome da maquina. Para resolver o problema é
necessario renomear o ficheiro PRISECLE.BIN. Para tal, aceda a linha de comandos e
execute os seguintes comandos:

cd\

osql -E -S "\PRIEXPRESS750" (clicar em enter)
USE master (clicar em enter)

GO (clicar em enter)

ALTER LOGIN sa WITH PASSWORD=N'PRIMAVERA' (clicar em enter)
GO (clicar em enter)

Use priempre (clicar em enter)

Go (clicar em enter

select * from postossubmodulos (clicar em enter)
go (clicar em enter)

Delete from postossubmodulos (clicar em enter)
Go (clicar em enter)

select * from postos (clicar em enter)

go (clicar em enter)

Delete from postos (clicar em enter)

Go (clicar em enter)

Exit (clicar em enter)

De seguida iniciar a plataforma.

52. Em cenérios que ndo usam a instalacdo por defeito da aplicacao, estando

a utilizar o SQL 2008/SQL2008R2, ao fazer a instalacdo ou na abertura da
empresa, no Administrador podem surgir 0s seguintes erros:

o ‘“Object variable or with block variable not set”
o “ActiveX component can’t create de object”

Como ultrapassar?

Proceder a instalagcdo do SQL Server Backward Compatibility que se encontra na

pasta

“Program Files(x86)\Common Files\PRIMAVERA\SGX750V ou

“\PROGRAMAS\FICHEIROS COMUNS\PRIMAVERA\SGX750\"

Selecionar a aplicacéo para instalacéo de acordo com sistema operativo da maquina:

SQLServer2005_BC.msi (maquinas de 32 bits)
SQLServer2005_BC_x64.msi (maquinas de 64 bits)



53. Qual a password de acesso ao SQL?

Na instalacdo do PRIMAVERA Starter Easy a instalagcdo do SQL é automatica (sem
intervencao do utilizador) e de forma a garantir que o cenario da instalacdo se mantém
inalterado. Por esse motivo, a password associada ao user ‘sa’ ndo é de conhecimento
geral.

54. Atualizacdo de Empresas — PRIMAVERA Starter Easy v7.50

A conversdo da estrutura das bases de dados PRIMAVERA e migracao dos dados
para a versao correspondente é um procedimento complexo que deve ser
devidamente preparado e realizado com todos os cuidados de forma a garantir a

qgualidade e integridade da informacé&o.

Deste modo, e com o objetivo de garantir com total seguranga os requisitos implicitos
neste tipo de procedimento, recomenda-se a criacdo de coOpias de seguranca para
todas as empresas a atualizar bem como a validagdo de que dispde de espago em
disco suficiente para o armazenamento dos dados. O Setup and Go necessita de uma
quantidade consideravel de espaco livre em disco sendo aconselhavel que tenha
disponivel, no minimo, o dobro do espaco ocupado por cada base de dados.

Para atualizar as versdes das empresas executar 0s seguintes passos:

1. Aceder ao PRIMAVERA Starter Easy — Administrador v7.50;
2. Aceder a opgéo Setup & Go em, Utilitarios | Empresas | Atualizagéo de
Empresas (Privada);
[ o oy

Sistema Empresas  Seguranga | Ulitérios | Ajuda
IR & | @| Inicalizacio da Plataforma

Empresas »|  Actuslizagio de Empreses (Privada) |

B} JOAOGASPAR\PRIEXPRESS750

Aplicagses

B @ P

-2} Aplicagies Configuracio  Aplicacies  Empresas  Seguranca
Empresas (Todas)

=~ Seguranga
« § Utiizadores

05 perfis

4 elementos

\Administrador NUMLOCK |12-04-2013

3. Selecionar Proximo no assistente para iniciar o processo;

4. Indicar a linha e verséo anterior do produto PRIMAVERA que pretende
atualizar;

5. No passo seguinte, selecionar as empresas que se pretende atualizar para a
dltima versao disponivel,



6. No passo seguinte € apresentado um conjunto de informacdes relativas ao
processo de migracao a executar. O utilizador devera selecionar Préximo para
dar inicio ao processo de migracao;

7. Finalizado o processo de migragéo € apresentado um resumo com toda a
informacéo relativa & migracdo executada;

—F'EI:'\

 EE—— o
=] C:\Program Files (x86)\PRIMAVERA\NSGX O ~ € X (=2 PRIMAVERA Setup&Go - Re... %

¥\ Primavera

EXPRESS

ExPRESS Informacio geral

Tempos Migraciao

NZo faram registas

Resultados dos Diagnésticos

NZo foram encontrades problemas n

Resumo da Migracéo

N3o foram registadas mensagen

Avisos

NEo existam avi

8. Selecionar “Terminar” para finalizar o assistente de Atualizagdo de Empresas.

O Setup & Go é uma ferramenta que manipula muita informagdo sensivel de
uma forma sisteméatica e automatizada. Por este motivo, é sempre
aconselhavel que faga copias de segurancga de todos 0s seus dados antes de
iniciar uma migracao.

55. Os documentos néo sdo apresentados no utilitario de exportacéo para
ficheiros SAF-T (PT). Como proceder?

= Edetor de Vendas.
() craver [ Moo ({2 Dupcar 3 Trximk 5] Rasarbos | procrar 3 Contexto | & Aude ] Canceler
Geral | Concigies| Transacgio | tmpressio | Corgaipescngs | Cbservares | Estado | ——
[rots cre I = [ ee=nd]
| ats Ve L
CIETE
I El [

Desc. Ciante

Sy
Contrbunte 175755759 pry Al 7 || saock:

Anoo1
A002

Esta questdo deve-se a configuragdo do tipo de comunicacdo dos documentos que
nao estdo a ser apresentados.

Para solucionar esta questéo realizar os seguintes passos:



1. Aceder a opcdo Tabelas | Vendas | Documentos e selecionar o tipo de
documento em causa;

2. Aceder ao separador “Séries” e selecionar a série em que os documentos
foram criados;

3. Alterar o valor do campo “Comunicacdo” para o valor “Comunica via SAF-T
(PT)

= Documente de Venda =]
[ Gravar [ Novo [ Listas &2 Ajuda ]l Cancelar
Documento: NC 2| [Nota crédit I™ Inactivo

Gerais  Séries | pternet |

Série Descricio Inactiva i‘
rEm— T
A Série A
] Série M (documentos manuais)

Gerais | pontos de venda | Tmpressdo |

Data Inicial: [or012013 7] pataFinal: [rms[f] [ Suoere Data Sstema
Limite Inferior: | 0~ Limite Superior: [sosomma—] [ e por Defeito
Uitimo Documento: 1= Data Uit Decumento: [18-03-2013 [-] ; i

I~ Cépia do documento original

r

-

Comunicag3o: NSo comunica =l

= Documento de Venda ==
) Gravar [ Novo [ Listas ¢ Ajuda §l]] cancelar

Documento: NC 2| [Mota crédito

™ mactivo
Gerais  Séies | Intemet |
Série Descrigio Inactiva ﬁl

oz Jeo13

A Série A
M Série M (documentos manuais)

Gerais | Bontos de Venda | Tmpress3o |

Data Inicial: [p1-01-2015 [| Data Final: [ri22013 [] [ Sugere Data Sistema
Umite Inferior: | 0] Limite Superior: [ss9mmms =] [ Seriepor Defeito
Ultme Documento: 1= Data Uit, Documento: [18-09-2013 [-] ; Utiizado em POS

[~ Cépia do documento original

-

-

Comunicaggo: |Comunica via SAF-T (PT) hd




4. Aceder ao utilithrio de exportacdo de ficheiros SAF-T (PT) a partir da opcéo
Vendas | Utilitarios | SAF-T (PT) — Exportacdes e atualizar a informacéo dos
documentos a exportar.

= Comunicacdo de Facturas E@
Actualizar [ Validar Exportar | & Ajuda {31]] Cancelar

Documentos 1 Histdrico I

Periodo Visualizaggo

Inicial: [01-09-2013[~| Final: [ 30-09-2013[~] | | Mostrar os documentos: Mo Exportados -
TipoDoc. | Série | Mim.Doc. | Data Entidade | Nome -
Fa Joo1z 1 17-09-2013 SOFRIO Sofrio, Lda
FA 2013 2 18-03-2013 SOFRIO Sofrio, Lda
NC 2013 1 18-09-2013 SOFRIO Sofrio, Lda

56. Como configurar o envio de documentos de transporte via WebService?

Para configurar o envio de documentos de transporte via Webservice a partir do
PRIMAVERA Starter Easy € necessario, em primeiro lugar, configurar a empresa de
trabalho por forma a ativar o médulo de Transa¢bes Eletronicas que é responsavel
pelas comunicagbes de envio dos dados dos documentos criados no sistema
PRIMAVERA e rececao dos dados de resposta da Autoridade Tributaria.

Para ativar este médulo realizar os seguintes passos:

1. Aceder ao Administrador PRIMAVERA Starter Easy;
2. Aceder a opcao Administrador | Empresas;
3. Selecionar a empresa de trabalho;

[3) JOAOGASPAR\PRIEXPRESSTS0 [E=REER ===
©

Administrador Empresa | Descricze |
@ Configuracio ONova Criac8o de uma nova empresa
{2} AplicacBes 3oEmo Empresa de demonstragio (PRIVA)
-3 Empresas (Todas)
E!---% Seguranca
----- 1§ Utiizadores

----- {153 Perfis

EXPRESS - Empresa Standard &3

- 2] PRIMAVERA Starter Easy v7.50
4% Gestor de Exportagio de Dados
1,2 Logistica & Tesouraria
- [EZ] Parametros da Empresa
{13 Diagndsticos
£33 ReconstrucBes
£33 Outros Utilitérios
{13 Criacio de Séries

2 elementos

4. Através do menu de contexto, aceder a opgao “Propriedades”;
5. Aceder ao separador “Parametros”;



6. Selecionar a opcao “Adicionar/Remover Aplicacdes...”;

73 EXPRESS - Propriedades

= ]

14, Geral | 1d. Fical | 16. Comercil | 1d. Outros | Permissées |

Parmetros | Estatisticss | Versdes |

Aplicagies/Parametros disponives. Selecdone para configurar.

{3 EXPRESS
ET-{=l] PRIMAVERA Starter Easy v7.50
£ Logistica e Tesouraria
E Parémetros da Empresa

Adicionar Remover Apicagies... |

confimer | Cancelar |

Ajuda |

7. Selecionar o modulo de Transacgdes Eletronicas.

70 EXPRESS - Aplicagdes Instaladas [ & |

70 EXPRESS - Aplicagdes Instaladas =]

@ EXPRESS -Empresa Standard

As aplicacBes seleccionadas encontram-se abertas para esta empresa.
Seleccione as aplicacdes que deseja instalar.

[\ PRIMAVERA Starter Easy v7.50
i+ L4 Logistica e Tesouraria
- [J2 Transaccies Electrénicas

@ EXPRESS -Empresa Standard

As aplicacBes seleccionadas encontram-se abertas para esta empresa,
Seleccione as aplicacdes que deseja instalar.

[\ PRIMAVERA Starter Easy v7.50
i+ ¥4 Logistica e Tesouraria
- [#]2 Transaccies Electrénicas

Confirmar Cancelar ‘ Ajuda ‘ Confirmar Cancelar | Ajuda |

Nota: No caso de ndo ser apresentada a entrada referente as Transacdes Eletronicas,
deverd proceder a atualizagdo da aplicacdo a partir da opgdo Ajuda | Procurar
atualizacdes. Serdo descarregados os ficheiros referentes a versdo mais recente da
aplicacdo que, finalizada a descarga, deverdo ser descompactados e instalados.
Depois de executada a atualizacdo devera repetir-se todos 0s passos descritos

anteriormente.

8. Selecionar a opg¢ao “Confirmar’ nas janelas “Aplicacbes Instaladas” e

“Propriedades”.

{3 JOAOGASPAR\PRIEXPRESST50 [E=NE=R"=
.= Administrador Empresa | Descricgo |
Configuragio Bova Criacio de uma nova empresa
w(Z) Aplicages 30EMO Empresa de demonstracio (PRIVA)

Empresas (Todas)
-4 sequranca

- f utiizadores

I perfis

@ EXPRESS - Empresa Standard &

=3 I;‘J PRIMAVERA Starter Easy v7.50
+{5% Gestor de Exportagio de Dados
E3-| 2] Logistica e Tesouraria
i Parémetros da Empresa
i Lf73 Diagndsticos
: £33 Reconstrucdes

{53 Outros Utiitérios

{23 Criacdo d
E3-| 2] Transacgbes Hectr
«[EE] Parametros Comunicacia

2 elementos




Depois de ativado o modulo de Transacfes Eletronicas, configurar os dados de

acesso ao sistema da Autoridade Tributaria para comunicacdo de documentos de
transporte.

Efetuar duplo clique na op¢do PRIMAVERA Starter Easy v7.50 | Transagoes

Eletronicas | [Parametros Comunicacdo AT e definir os dados referentes ao utilizador
(NIF da empresa) e respetiva palavra passe.

"B Parametros Comunicagio AT - Transacgdes Electrn... SRS
Dados de Autenticacdo
Utlizador: |

Palavra passe:

Confirmar | Cancelar ‘ Ajuda

Finalizada a ativacdo do moédulo de Transagcdes Eletronicas (base para o envio /

rececdo dos dados) € necessario configurar os documentos de transporte pretendidos
para o envio da comunicacao a Autoridade Tributaria via WebService.

Para configurar esta informagéo efetuar, a partir do PRIMAVERA Starter Easy v7.50,
0S seguintes passos:

1. Aceder a opc¢éo Tabelas | Vendas | Documentos;
2. Selecionar o documento de transporte a configurar (neste exemplo sera usada
a Guia de Transporte);
3. Aceder ao separador “Séries”;
4. Selecionar a série para a qual devera ser efetuada a configuracéo;
5. Alterar o valor do campo “Comunicacdo” para o valor “Comunica via
WebService”.
 Documento de Venda ==  Documento de Venda =
(o] Gravar [ Novo [ Ustas ¢ Ajuda ]l Cancelar [ Gravar [ Novo [ Uistas ¢ Ajuda §]] Cancelar
Documento: [6T ] [edia Transport= Clmactve Documento: 6T | [euia Transporte [ mactivo
Gersis  Séries ‘ Intemet | Gerais  Séries 1 Intemet |
2008 e Série do Ano 2008 peseiste Ina)cgva i‘ 2008 s Série do Ano 2008 peseeie ‘na;:va i‘
2011 Série do Ano 2011 X 2011 Série do Ano 2011 X
2012 Série do Ano 2012 2012 Série do Ano 2012
-l -
Gerais | Pontos de Venda | Impresséo | Gerais | Pontos de venda | Tmpressdo |
Data Inicial: [0101-2013 |-] Data Final: [31-12-2013 -] ¥ SugereDataSistema Data Inicial: [01012013 -] Data Final: [(tiz2013 7] ¥ SugereData Sistema
UmiteInferior: | 0] Linite Superior: [soo930995 | [V Série por Defeito UmiteInferor: | 0= Limite Superiors [o9s09099 = ¥ Série por Defeito
Uitmo Documento: | 0= Data Uit Doaumenta: [01-01-2013 |- ’E Utiizado e POS Uitmo Documento: | 0= Dats Uit Documento: 01012015 [+] s
I~ Copia do documento original [P VA Induido [~ Cépia do documento original :; s
r =
Comunicacto:  [Nag comurica | Comuricagio: -




Nota: A configuracdo do tipo de comunicacao é efetuada por tipo de documento e
série. Desta forma, aquando da criacdo de novas séries, devera garantir-se que o tipo
de comunicagdo se encontra devidamente configurado para comunicar via
WebService. Adicionalmente, a implementacdo PRIMAVERA para a comunicac¢ao de
documentos de transporte foi feita de forma a permitir varios tipos de comunicagéo
sendo necessario, para esse efeito, a criagdo de uma série especifica para cada tipo
de comunicacdo (2013N — Ndo Comunica, 2013S — Comunica via SAF-T (PT), 2013W
— Comunica via WebService, 2013M — Comunicacdo Manual). Mediante o tipo de
comunicacéao pretendido deverd efetuar a criacdo do documento na respetiva série.

Validacéo dos dados de Comunicacéao

Os documentos de transporte deverao ser criados com especial atencédo aos dados de
carga / descarga uma vez que a Autoridade Tributaria valida esta informacao e apenas
emite o respetivo codigo de comunicacdo quando toda esta informag¢do se encontra
corretamente preenchida e apenas quando o transporte ainda ndo se iniciou (com
base na data / hora definida no separador de “Carga/Descarga”).

= Editor de Vendas o || B R
[ Gravar [ Nove [ Duplicar L% Imprimir Rascunhos | 42 Procurar {53 Contexto | ¢2p Ajuda §l]] Cancelar
Geral} Cund\gﬁes} Transacgﬁo} Impressdo  Carga/Descarga I Obsarvagﬁes] Estado}
Merc. [Serv.:
Morada: | g Descontos:
[ e A
| ‘ J o Qutros:
z g Sub-Total:
H -
[ [eT El S | || Acerto:
Mat.: TotakEUR
Local: |N; Morada {+ Data/hora de gravacio
Cédigo AT: | ¢ pate: | 18-08-2013[-] [18:43]5] Stock:

Artigo Descricio CIvVA va IVA - Regra Calculo Pr. Unit. Desc. UN Quant. Total Lig. =

Assim que o documento é gravado, a comunicacdo dos respetivos dados €
despoletada automaticamente sendo preenchido o campo “Codigo AT” do separador
de “Carga/Descarga” com o codigo de resposta da Autoridade Tributéria.

Caso esta informacdo ndo seja preenchida, aceder a opgéo Transacdes Eletronicas |
Transagfes onde é possivel validar o estado (Enviadas, Erro, Por Enviar) de todos os
documentos comunicados via WebService.



'F Transacgbes Electrénicas = e e
2] Actuglizar | () Enviar | ¢&p Ajuda j[]] Cancelar
—————————— Restrighes
' Transaccies
Data Inicial: | 18-08-2013[ -| Data Final: 18-09-2013j [~ Induirignoradas | Induir reprocessadas
E-@ Comunicaciio AT
..... 24t Enviadas Entidade:  [Cliente = 2] |
Modulo: | | Documenta: | | namero:
ComunicagBes AT por enviar
Data Mddulo Entidade | oc. | série mum. Valor Enviar j
Notificaces assodadas
Estado Notas j

57. Sempre que abro a aplicacdo aparece uma atualizagdo da empresa ou
quando tento exportar o ficheiro SAF-T (PT) ocorrem 0s seguintes erros:

Erro [4121: Cannot find either column "dbo" or the user-defined function
or aggregate "dbo.FiltraDadosNumericos", or the name is ambiguous.]

Erro [4121: Cannot find either column "dbo" or the user-defined function
or aggregate "dbo.Validanifpt", or the name is ambiguous.]

Qual o problema e como ultrapassar?

Este erro é gerado do lado do servidor de dados e ndo da aplicacdo PRIMAVERA.
Esta questdo esta relacionada com a opcdo [xp_cmdshell] que, nestes casos, se
encontrar desativada.

Introduzida na versdo SQL Server 2005, a opcdo xp_cmdshell refere-se a uma
configuracdo do servidor que permite a execucdo procedimentos num determinado
sistema. Por omissdo, a opc¢do xp_cmdshell encontra-se desativada em novas
instalagcbes e pode ser ativada atraves do assistente SQL Server Surface Area
Configuration ou através de cAdigo a executar a partir da linha de comandos.

Para ativar esta opcao aceder ao menu Iniciar | Todos os Programas | Microsoft SQL
2005 | Configuration Tools | SQL Server Surface Area Configuration.



Microsoft 14 Windows Server System

SQL Server 2005

Help Protect Your SQL Server

Minimize SQL Server 2005 Surface Area
SQL Server 2005 improves manageability and security by giving administrators more cortrol over the suface area of local
and remote instances of SQL Server 2005. With the SQL Server 2005 Surface Area Configuration tools, you can easily:

+ Disable unused services and netwark protocols for remote connections.
+ Disable unused features of SQL Server components

For new installations, use these tools to enable required features, services, and network protocols that are disabled by
default. For upgraded instances, use these tools to identify and disable unused features, services, and protocals.

Users with administrative privileges on Microsoft Windows Vista and later versions will no longer have administrative
privileges on this SQL Server installation by default. To explicitly add yourself as a SQL Server administrator, click on the
below link:

@ Add New Administrator

(@  Read more about corfiguing the SQL Server suface area

Configure Surface Area for localhost ichenge computer
iﬁ Surface Area Configuration for Services and Connections

?ﬂl Surface Area Configuration for Features
[

Em seguida selecionar a opcao “Surface Area Configuation for Features” e aceder a
opcéo Dabate Engine | xp_cmdshell associada a base de dados da aplicagédo. A opgéo
“Enable xp_cmdshell” devera ser selecionada.

=

1 SQL Server 2005 Surface Area Configuration
&~ Help Protect Your SQL Server

Enable only the features required by your applications. Disabling unused features helps protect your server by reducing the
surface area. For default settings, see Help.

Select a component, and then configure its features:

= [§ saLz005 The xp_cmdshell extended stored procedure runs operating system commands from
=] u Database Engine within the: Database Engine. Enable xp_cmdshel only f your applications or scripts must
2d Hoc Remote Querics| “5% xp_cmdshell to run operating system commands.
CLR Integration
Native XML Web Servic
OLE Automation
Service Broker

+ X

H SQL2005EVAL

Enable xp_cmdshell

[

View by Instance | Miew by Compenent

Aplicar as alteracbes efetuadas e reiniciar as aplicacbes PRIMAVERA que se
encontram em execucao e repetir a exportacao do ficheiro SAFT.

Em alternativa, ativar esta funcionalidade através da linha de comandos executando
os comandos abaixo indicados.

EXEC sp_configure 'show advanced options’, 1
reconfigure

EXEC sp_configure 'xp_cmdshell', 1
reconfigure

Para tal, aceder a linha de comandos do sistema operativo através do menu Iniciar |
Todos os Programas | Acessorios | Linha de Comandos e executar as seguintes
instrucdes:



cd\

OSQL -E -S .\<nome_servidor_SQL> (PRIEXPRESS750 no caso da imagem de exemplo
abaixo)

EXEC sp_configure 'show advanced options', 1
GO

RECONFIGURE

GO

EXEC sp_configure 'xp_cmdshell', 1

GO

RECONFIGURE

GO

k ha de comandos - 0SQL -E -5 \PRIEXPRESS750
Microsoft Windows [Versdo 6.1.76801
Copyright (c> 2889 Microsoft Corporation. Todos os direitos peservados.
C:\UsersSUMWIN7ZE86 >cd™
G:>089L —-E -§ .~PRIEXPRESE?750
é; EEEC sp_configure ‘show advanced options’, 1

Gonf iguration option *show advanced options’ changed from 1 to 1. Run the
[RECONFIGURE statement to install.
1> RECONFIGURE

2> GO
[1> EXEC sp_configure *xp_cmdshell’., 1
2> GO

Configuration option ’xp_cmdshell’ changed from 1 to 1. Run the RECONFIGURE
lstatement to install.

1> RECONFIGURE
2> GO

1>

Todas as instrucdes deverdo ser introduzidas individualmente devendo ser sempre
invocada a instrucdo GO depois de cada uma delas.

Reiniciar as aplicagbes PRIMAVERA que se encontram em execucdo e repetir a
exportacdo do ficheiro SAFT.

58. Erro na abertura da aplicagcdo PRIMAVERA.

Devera ser consultado o seguinte artigo para obter informagédo sobre como resolver o
problema: Erro: "Erro na abertura da aplicacao".

59. N&o encontra taxa de IVA pretendida para associar a um artigo.

Pode criar taxas de IVA a partir da opcdo [Tabelas] | [Gerais] | [Outras Tabelas] |
[Taxas de IVA].

60. Quando tento gravar uma fatura simplificada, ocorre-me o seguinte erro:
“O documento a gravar ndo é o ultimo da série. A numeragao devera ser
sequencial.” Como resolver a situagao?

Para ultrapassar esta questdo devera aceder a opcgdo [Tabelas] | [Tesouraria]
[Pagamentos/Recebimentos] | [Documentos] e aceder as configuracdes do documento
com o codigo [VDR].


http://www.primaverabss.com/pkb/PortalRender.aspx?PageID=04a1c96b-cc48-4f46-961b-dda93e36ace6&KBCategoryID=abf922b0-3576-441f-9ea6-c5b2eccb94e0&KBItemID=4696e278-220f-489c-834c-16de927e4a6a

Depois de carregadas as definicdes, devera aceder ao separador [Séries], selecionar a
série e alterar o valor definido no campo [Ultimo Documento] para 0.

%4 Documento de Conta Corrente £z

m Gravar D Mova @ Listas &5 Ajuda Iﬁﬂ] Cancelar

Documento: rU'DR J |Recebimenb3 de VD
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I Ultimo Documento: | Djl:)a‘ga Ult, Documento: |01-01-2013 [ Serie por Defei

[ Alteracdo da Data
Comunicaco: |C0munica via SAF-T (FT) ﬂ [v Mum. Automatica

61. A minha empresa acedeu ao sistema de “IVA de caixa”, quais os passos
que tenho que dar para que as “novas” faturas tenham a descrigao deste
regime?

1.Criar um novo tipo de documento FA2 (usar como referéncia a fatura [FA]
original) marcando a opc¢éo [IVA sob o regime de caixa] nas configuragbes
gerais do documento.
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—Matureza
+ Documento a
Receber

i~ Documento a Pagar

Valor limite: I 0 j

—Designacdo Fiscal - Impressdp ————————————————— ||_7 IVA sob o regime de caixa I

Designacao: Ifﬁctl.lra [T Documento néo Yalorizado

—Designacdo Fiscal
Designacao: IFI' ;I FBCUJFB

2. Nas configuragfes do cliente, marcar a opgéo [Sujeito a regime de IVA de
Caixa] que se encontra no separador [Dados Fiscais].

L2 Cliente =]
; |_:|Gravar |__h| Nova j#\nular Listas E,Imprimir [A=] CRM @Contexto @Ajuda ﬁm Cancelar

Cliente: tiUFFUU ,_I ISoﬁio, Lda

Moradasl Bancos I Crédito Dados Fiscais |D§dcs Comerciais | Outros Dados I Qbservagé'esl Rgtengﬁesl

r~Dados Fiscais r~Espaco Fiscal
Pais: [pT | portugal ( Macional
[T utiiza Idioma: IPT j FOFUJQUéS " Intracomunitario
N° Contribuinte:  [503141604 @ £ Externo
V¥ Sujeito a regime de IVA de Caixa |

Local Operagdo: I 0 j IPorb_lgaI Continental

3. A nivel do recibo, devera alterar a designacao fiscal do documento para [RC
- Recibo emitido no &mbito do regime de IVA de Caixa].



&£4 Documento de Conta Corrente &L

) Gravar [ Movo [£5 Listas 3 Ajuda ] Cancelar
Documerto: FE J |Rece|:nimenb:|
Gerais l Sé[ies] Lnternet]
Opclies
Tipo Doc.: |_-:~. daces J r
Natureza
- I
o
Designacao Fiscal
Designacdo: |RC ﬂ Feciho emitido no &mbito do regime de IVA de Caixa

Este procedimento devera ser repetido para todos os documentos de vendas
gque sejam usados no contexto de IVA de caixa.

62. Como emito os mapas de IVA?

Para emitir os mapas de IVA aceder ao menu Vendas | Utilitarios | Mapas de IVA e
efetuar a selecdo do mapa pretendido, aplicando os filtros que se deseja para 0 mapa.

63. Depois da atualizag&o para o Starter Easy néo aparece o médulo de
TransacOes Eletréonicas. Como resolver esta situacéo?

No Administrador do Starter Easy, com o botdo direito do rato sobre a empresa
selecionar “Propriedades” e no separador “Parametros” verificar se o médulo de
Transag0Oes Eletronicas esta associado a empresa. Se ndo estiver devera adiciona-lo.

64. Como configurar um leitor de cddigo de barras para as vendas no POS?

As configuracfes poderao ser realizadas no Administrador em Logistica e Tesouraria |
Parametros da Empresa | Vendas | Editor.

65. Dados da empresa nao sao carregados aquando a reposicao da cOpia de
seguranca.



Os dados da empresa que se encontram associados has copias de seguranca apenas
sdo carregados aquando da reposicdo da informacdo para uma empresa nova.

Quando esta reposicdo é efetuada para uma empresa j4 existente os dados ja
definidos (mesmo que vazios) ndo sao substituidos.

Uma vez que o PRIMAVERA Starter Easy apenas permite uma empresa standard,
devera eliminar a empresa EXPRESS criada automaticamente aquando da instalacao
da aplicacdo e efetuar uma reposicdo para uma nova empresa.

66. Ao criar um documento surge o seguinte erro: “A Sec¢ao nado esta
preenchida.”.

Serd necessario aceder ao Administrador e ativar a opgao “Seccbes” disponivel nas
propriedades do perfil, no separador Operacbes por Empresa | <Empresa> |
PRIMAVERA Starter Easy v7.50 | Médulos | Vendas | Sec¢des. Depois de ativada esta
opcéo, aceder novamente a aplicagdo com o mesmo utilizador (por forma a carregar
as novas defini¢cdes do perfil).

i} Técnico - Propriedades = 2

Identificacdo ] Operacbes Operacbes por Empresa

\i:) Modo de Seguranca: Positiva

Deve seleccionar as operactes a gue pretende gue o perfil tenha acesso.

Empresa: |DEMO - Empresa de demonstracdo (PRIVA) ﬂ

= PRIMAVERA Starter Easy v7.50

[[] Categorias de Informacio

B [#] Médulos

=] Vendas
[]Documentos de Venda
Secches
[ Inventario
[]Tesouraria

B~ [ Listas

N® de operacdes inactivas: 359

Confirmar I Cancelar | Ajuda

67. Como configurar as Guias de Transporte para nao incluirem precos dos
artigos?

Esta configuracédo pode ser efetuada com base na opg¢ao “Documento ndo Valorizado]
gque se encontra nas configuragdes do documento”.

68. Como posso alterar o documento apresentado por defeito na abertura do
editor de Vendas/Encomendas?



Esta configuracdo podera ser definida, por utilizador, através da opc¢éo Utilizador |
Preferéncias | Logistica e Tesouraria, onde devera preencher o campo Sugestao de
documentos | Vendas com o documento que pretende que seja carregado por defeito.

69. Depois de introduzir o nome do cliente, quando tento aceder a lista de
clientes, os dados associados ao cliente ndo séo carregados.

Para selecionar um cliente no editor de vendas realizar um dos seguintes
procedimentos:

1. Preencher manualmente o codigo do cliente e mudar de campo (por exemplo,
selecionar uma linha dos artigos).

2. Aceder a lista de clientes através da lupa que existe no campo “Entidade” ou
através da tecla F4 do seu teclado. Na lista apresentada selecionar o cliente
pretendido e selecionar novamente a opgao F4.

70. Qual o procedimento para estornar um recibo?

Devera aceder ao editor de Operacgdes s/ Contas Correntes, aceder ao documento em
causa e finalmente, selecionar a opcao “Estornar” e “Confirmar”.

71. Como emitir um recibo pelo valor parcial de uma fatura?

A emissao de um recibo pelo valor parcial de uma fatura é feito da mesma forma que
um recibo pelo valor total.

A Unica diferenca passa por definir qual o valor que pretende considerar no recibo. A
definicdo deste valor é feita depois de selecionar a fatura no editor de contas
correntes. Quando se seleciona um registo de fatura, o valor que consta no campo
“Pendente” passa para o campo “A Pagar [EUR])”. E neste campo que devera alterar o
valor para o qual pretende emitir o recibo.

Aquando da emissdo de um novo recibo o valor pendente apresentado sera a
diferenca entre o valor total da fatura e os valores de recibos ja emitidos.

72. Como imprimir um documento de fatura previamente gravado?

Para imprimir um documento de fatura previamente gravado devera, a partir do editor
de vendas, selecionar o documento desejado. Depois preencher o tipo de documento
(Fatura), série e numero do documento que pretende e selecionar a opgao “Imprimir”.

Garantir que no separador “Impressao” se encontra o0 mapa desejado, 0 namero de
vias corretas (sempre superior a 0) e se pretende pré-visualizar o documento.



73. Como fago para emitir a lista de valores a receber?

Para emitir a listagem de pendentes aceder a seguinte opcdo de menu:
Tesouraria | Pagamentos e Recebimentos | Exploracdo | Pendentes.
Seguidamente, aplicar os filtros pretendidos e depois emitir a listagem.

74. Como atribuir um mapa (report) aum documento?

Em Tabelas | Vendas | Documentos, editar o documento pretendido, selecionar a série
no separador “Séries” e na impressao colocar 0 mapa pretendido.

75. Como anular documentos de transporte?

A emissao de um recibo pelo valor parcial de uma fatura é feito da mesma forma que
um recibo pelo valor total.

A Unica diferenca passa por definir qual o valor que pretende considerar no recibo. A
definicdo deste valor é feita depois de selecionar a fatura no editor de contas
correntes. Quando se seleciona um registo de fatura, o valor que consta no campo
“Pendente” passa para o campo “A Pagar [EUR])”. E neste campo que devera alterar o
valor para o qual pretende emitir o recibo.

Aquando da emissdo de um novo recibo o valor pendente apresentado sera a
diferenca entre o valor total da fatura e os valores de recibos ja emitidos.

76. Quanto tento imprimir um documento surge 0 seguinte erro na
impressdo: “Erro no método: SetFormula, mapa: C:\\PROGRAM FILES
(X86)\PRIMAVERA\SGX750\MAPAS\EX\GCP\GCPLLS11.rpt.

A formula ‘Empresa’ ndo existe.”

A série do documento que esta a tentar imprimir encontra-se definida com a impresséao
de “0” vias. Para resolver esta questdo, aceda ao documento que pretende imprimir
em Tabelas | Documentos. Depois de escolher o tipo de documento, aceder ao
separador “Séries”, selecionar a série e no separador “Impresséo” alterar o nimero de
vias.

77. Verifico lentidao da aplicagcéo ao abrir ou ao utilizar fungdes da mesma
(por exemplo, o editor de vendas). Como resolver?

Devera ser consultado o seguinte artigo para obter informacdo sobre como resolver:
Lentiddo na abertura da aplicacdo ou em funcdes da aplicacdo (Editor de Vendas,

Imprimir,...).



http://www.primaverabss.com/pkb/PortalRender.aspx?PageID=e42fbca7-fea6-4a84-a9c2-9a346bdd7433&helptopicID=32657
http://www.primaverabss.com/pkb/PortalRender.aspx?PageID=e42fbca7-fea6-4a84-a9c2-9a346bdd7433&helptopicID=32657

78. Na instalacéo do Cloud Connector ocorre a seguinte mensagem:
“PRIMAVERA Cloud Connector, ocorreu um erro nainstalacdo: The
Requested operation requires elevation”. Como resolver?

Este erro significa que o programa precisa de mais privilégios para ser executado,
neste caso de privilégios de administrador.

Para resolver, devera executar o PRIMAVERA Starter Easy com permissdes de
administracao:

1. Clicar sobre o icone com o botdo direito do rato;
2. Selecionar a opcao “Executar como Administrador”.

Starter Easy ERP Open
¥ Run as administrator

Starter Easy Adn
Pin to Taskbar

79. Ao imprimir abertura e fecho de caixa d& o erro: ‘Object variable ou with
block variable not set’. Como solucionar?

Para contornar o problema deve selecionar a op¢ao ‘ Imprimir diretamente para a
impressora de taldes’ (separador ‘Postos de Venda’, nos documentos Abertura e
Fecho de Caixas.

80. Como alterar data de fatura ou criar fatura com data anterior?

Devido a certificac@o de software, ndo é possivel criar documentos com data anterior a
data do udltimo documento sendo que esta limitagdo estd definida para o bindémio
documento/série.

Para ultrapassar esta questdo devera configurar uma nova série onde devera criar os
documentos pretendidos. Atingindo a data do ultimo documento criado na série inicial
podera regressar a mesma ou manter-se na série agora criada.

Para criar uma nova série:

Aceder a Tabelas | Vendas | Documentos, colocar o documento FA (fatura) e no
separador séries criar uma nova série (como ja tém a série 2014 para este documento
criar p.e. a série 2014A),nessa nova série deve colocar 0s mesmos parametros no
separador Gerais e Impressao da série 2014 (exceto a Data inicial que devera ser 01-
01-2014).

81. Quando se efetua uma instalagao ocorre o seguinte erro: “Ocorreu um
erro nainstalacdo: A operacao pedida necessita de elevagao”.



Executando a aplicagdo em ‘Modo de Administrador’ a situagao é ultrapassada.

Sobre o icone, clicar com o botdo do lado direito do rato e ‘Executar como
Administrador’.

Open
Open file location

Hg Run as administrator
Troubleshoot compatibility
Pin to Start
Pin to Taskbar

82. Quando impressa, a informacéo listada é diferente daquela que aparece
no ecra.

Esta situagéo € de facto uma anomalia de versdes anteriores a verséo 7.60.1140.

A solucdo serd atualizar o programa através do Starter Easy ERP no menu [Ajuda]
[Procurar Atualizacdes].

83. Fatura anulada, quando € impressa ndo aparece com a marca de agua a
dizer ‘Anulada’.

No caso de ser um mapa personalizado, ndo € dado suporte ao mesmo.
No caso de ser um mapa de sistema devem ser tomadas as seguintes medidas:

(Com o antivirus desligado) atualizar a aplicag@o para a ultima verséo (Ajuda |
Procurar Atualizacdes)

(No caso de o erro persistir e ainda com o antivirus desligado) fazer uma reparacéo do
CrystalXl.RDC.exe (C:\Program Files (x86)\Common
Files\PRIMAVERA\SGX750\SQLEXxpress); depois de executar este ficheiro, selecionar
a opg¢ao ‘Reparacao’ (repair).

84. Ao criar fatural/recibo aparecem erros do género ‘O documento VDR
1234/X ja existe’.

Quando ocorre um erro deste género deve proceder-se da seguinte forma:

Aceder ao menu ‘Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos’;
Carregar o documento VDR e no separador ‘Séries’ selecionar a série que esta a ser
utilizada; nas opg¢fes, mudar o ultimo documento para o ultimo documento existente.

85. Como anular faturas na versao 7.60?

Selecionar os documentos a anular (no editor de vendas) e escolher a op¢ao ‘Anular’;
em seguida, deve-se preencher o motivo e anular.



86. Configuragbes necessarias para emitir guias de transporte com o cédigo
AT.

Atualizar a aplicacao (Ajuda | Procurar Atualizaces).

No administrador: (selecionar empresa) Transacdes Eletrénicas | Parametros
Comunicacao AT.

O documento GT Guia de Transporte deve estar configurado para comunicar via Web
Service.

Selecionar a opc¢do Tabelas| Vendas | Documentos | (selecionar GT Guia de
Transporte).

No separador Séries | (selecionar série em causa) e no campo ‘Comunicacao’
escolher ‘Comunicacéo via Web Service’.

87. Ao criar novos clientes aparecem os erros ‘8152: String or binary data
would be truncated’ e ‘3621: The statement has been terminated’. Como
solucionar?

Neste caso, deve ser feita uma reparacdo da instalacéo.

Quando um programa € instalado, é criada uma entrada nos Programas e
Funcionalidades do Sistema Operativo que podera ser posteriormente acedido para
executar varias operacgdes sobre a aplicacdo (normalmente ‘Reparar’ e ‘Desinstalar’).

Devera aceder a esta opgéo através do Painel de Controlo (Iniciar | Painel de Controlo
| Programas | Programas e Funcionalidades).

Na lista de aplicagbes, devera procurar-se e selecionar a aplicagédo pretendida e, em
seguida, selecionar a opcao reparar/alterar que se encontra na zona superior da lista
de aplicagdes.

Apos selecionar esta opcao, serd executado o processo de instalacdo da aplicacgéo,
devendo ser selecionada a opcgao ‘Reparar’.

Este processo, € em tudo semelhante a instalacéo inicial do programa, repondo ou
atualizando apenas os ficheiros que foram alterados ou removidos.

Nota: Quando o programa € instalado, o Sistema Operativo armazena a localizagéo de
origem da instalacdo. Para este processo vao ser executados os mesmos ficheiros a
partir desta mesma localizacao sendo que os mesmos deverdo estar disponiveis, caso
contrério, durante o processo de reparacdo, serd solicitada a nova localizagdo dos
mesmos. Assim, sugere-se que os ficheiros de instalacdo da versédo que se encontra
disponivel na maquina sejam mantidos na localizagdo original onde foi feita a
instalac&o/atualizacéo.

88. Como colocar logotipos nas faturas?
A aplicacdo deve estar atualizada. (Ajuda | Atualizacdes).

Para colocar o logotipo:



1) Aceder ao Administrador | Logistica e Tesouraria | Parametros da
Empresa.

2) Aceder a seccao Vendas | Outros | Logotipo da Empresa (o logotipo
devera ser carregado a partir da opgao ‘Carregar’).

Na aplicacéo, o relatdrio deve depois ser configurado para que a fatura seja impressa
com o logotipo:

Tabelas | Vendas | Documentos (selecionar o documento FA) | Séries (selecionar a
série em questdo) | Impressao (confirmar que o relatério é o ‘Doc. Venda c/ logotipo’).

89. Os dados de faturacéo estdo perdidos. Como recupera-los?

No caso de ndo existir uma coépia de seguranga, a Unica forma de recuperar
informacao sera recuperar o disco perdido e aceder aos ficheiros ‘.mdf e ‘.Idf da base
de dados da empresa.

Normalmente esta informacgéo esta em ‘C:\ProgramFiles(x86)\MicrosoftSQLServer’ ou
em ‘C:\ProgramFiles(x86)\PRIMAVERA’ (este caminho pode diferir de acordo com o
Sistema Operativo).

Nota: Os nomes dos ficheiros serdo do género ‘PRIXXXX Data’ e ‘PRIXXXX_ LOG’ (as
datas deverao ser recentes).

90. Como licenciar a aplicacédo?

Ap6s a subscricdo, o utilizador ira receber um email com uma licenca que permite o
registo da aplicacdo para que esta passe a funcionar em pleno (deixando o modo de
demonstragao).

Para registar a aplicacao, realizar os seguintes passos:
Aplicacéao tipo Outlook

1. No caso de usar uma aplicacdo tipo Outlook, efetuar duplo clique no ficheiro
enviado em anexo ao email;

2. Escolher a opcéao “Abrir”;
3. Por fim, é apresentada a janela que informa do registo da aplicagéo.
Navegador de Internet

1. No caso de usar um navegador de internet (browser) para aceder a conta de email
carregar no link do ficheiro enviado em anexo ao email,

2. Escolher a opgao “Abrir”.

3. Por fim, é apresentada a janela que informa do registo da aplicacéo.



Em alternativa, o ficheiro de licenciamento pode ser descarregado a partir do
userspace ‘www.primavera.com’ (painel de controlo — licengas) ou através da linha
comercial (808 204 462).

Depois de adquirir o ficheiro, deve-se aceder ao Administrador e selecionar a opcao
Utilitarios | Aplicacdes | Licenciamento | Carregar o ficheiro de licenciamento.

Utilitarios |

Inicializagdo da Plataforma

Empresas »

Aplicagdes r | |'% Licenciamento
Propriedades

Utiizador | Madulos |

— Utilizador

Utilizadar: I

Mome: I

Morada: I

|
Cod. postal: I Localidade:
Pais: I j MIF: I

ATENGEOD:
Sempre que algum destes dados se alterar, informe a PRIMAVERA para actuslizacio e emissdo de nova licenca.

Carregar Cancelar

91. Como criar ficheiro SAF-T?
Para criar o ficheiro SAF- T PT mensal no Starter Easy ERP:
Vendas | Utilitarios | SAFT-T (PT) | Exportacdes

Colocar a data inicial e final e mostrar os documentos (todos). Depois de ‘Atualizar’
devem aparecer os documentos na lista, em seguida € s6 ‘Exportar’.

Caso os documentos ndo aparegam depois de ‘Atualizar’, devem ser configurados
primeira via SAFT-T:



Tabelas | Vendas | Documentos | (selecionar um documento (p.e. FA) | Séries |
(selecionar série em gque os documentos foram criados) | Comunicacao | Comunica Via
SAFT-T.

Nota: Este procedimento deve ser repetido para todos os documentos que se
pretendem exportar via SAFT-T.

92. Como repor uma cépia de seguranca?

Starter Easy
Administradar

Para fazer a reposicéo de uma cépia de seguranca, deve-se aceder ao administrador:

(Escolher a empresa na qual serd reposta a copia de seguranga) | Manutencao |
Reposicdo de Copias de Seguranca.

Q Mova Empresa

Clonar

X Rernover

|&’ Manutengdo Pl Copia de Seguranga

{E| Administragic  » | Reposicdo de Copia de Seguranga

.%. Servigos Reorganizagdo da Base de Dados

Compactagdo da Base de Dados

ﬁ Propriedades

ﬁ Propriedades da Base de Dados

Depois de selecionar a op¢ao ‘Reposi¢cdo de Copias de Segurancga’, abre o assistente
de reposicao de copias de seguranca.



Bem-vindo ao Assistente de Reposicio de
v\ Prmavera Cépias de Seguranca

Este assistente vai ajuda-o a repor uma copia de sequranca.

Para continuar seleccione Prdximao.

Starter
=Y

Ankerior I Proximo = I Cancelar

Escolher onde se vai repor a cépia de seguranca.

Base de Dados a Repor B
Pode repor uma base de dados existente ou criar uma nova empresa. ’

° Quer repor uma copia de seguranca para uma base de dados existente ou quer criar
uma empresa nova?

{* Repor cdpia de sequranca para a seguinte base de dados:!
Base Dados Descricao

3
3

" Criar uma empresa Nova e repor 3 COpia para essa empresat
" Empresa a criar

Identificador:

Anterior | Préximo = I Cancelar

Escolher a localizag&o da cépia de seguranca a repor.



Origem da Copia de Seguranca U
Pode repor uma cdpia registada para a base de dados ou indicar um
ficheiro com a cpia.

° Tem a possibilidade de recuperar uma copia de seguranga de uma base de dados ou
pode selecionar um ficheiro de uma copia de seguranca. ..

" Usar uma das cdpias de seguranca registadas para a base de dados

% {lsar um ficheiro para ler a copia de sequranca:

&

Anterior | Praximo = I Cancelar |

Depois basta seguir os passos do assistente de reposi¢éo de cépias de seguranca.

93. Na abertura do editor de vendas aparece por defeito a devolugdo. Como
colocar a fatura?

Quando se abre o editor de vendas, o documento que aparece por defeito é
“Devolucao”.

i Editor de Vendas El E

JJ m Gravar D Movo D Anular % Duplicar &, Imprimir | Rascunhos | p Procurar | ﬁ Enviar @ Contexto | @ Ajuda 3
Gerallc dicdi T Fo | I 30 | C Ob 3 Estad

on |goes| ransacmcl mpressdo | arga/Descarga | servagoesl 5 ol S 0,00
Decments: T -] | <] o= [27/e/m]] || pesconts 0,00
Entidade Data Venc.: E 0,00
IME Outros: 0,00
Sub-Total: 0,00

Desc. Cliente:

I Acerto: 0,00
I =] | 0,00 || TotakEUR 0,00

Desc, financeiro:

Contribuinte] VfRefer. | el 0,00 || stocks | 0,000

Artigo Descricdo CIVA VA IVA - Regra Calaulo Pr. Unit. Desc. UM Quant.

-

No entanto é possivel mudar este documento. Esta mudanca faz-se da seguinte
forma:

Utilizador | Preferéncias | Logistica e tesouraria



Utilizador

Preferéncias  *|| i Sistema

Configurar lmpressora...

Logistica e Tesouraria

Depois de efetuar estes passos, na janela ‘Preferéncias’ em ‘Sugestdo de
documentos’- ‘Vendas’ e escolher o tipo ‘FA — Fatura’.

[ b Preferéncias -'l
(@) Gravar | ¢ Ajuda l]] cancelar

Geral | Listas por defeito nos editores I

—Sugestao de documentos
Vendas: A ;I I
Documento:; [eschigdn -
—Envio de Do ACiLra
FI Factura Intracomunitaria
" Usar n®|gy Factura Imobilizada
FP Factura Pro-Forma
FR Fatura/Recdbo
F5 Fatura Simplificada
v Usar pr GR Guia Remessa
™ visualiz GT Guia Traps:porte
MC Mota Crédito
MCD Mota Crédito a Dinheiro )
[} g [ Nota Débito bl

Depois de se efetuarem as alteracdes anteriores, o documento a aparecer por defeito
sera ‘Fatura’.

o Editor de Vendas ==
” Q Gravar D MNovo Anular % Duplicar &, Imprimir | Rascunhos | p Procurar | ﬁ Enviar @ Contexto | @ Ajuda =

Geral | Condigﬁesl Transacéol Impressado I Carga/Descarga I Dbservagﬁesl Esbdol

Merc. [Serv.:
pocuments: [EETCN -1 | <[ 0= [2706%[7] || pescontos
VA

w Data Venc.:

13/05/1994 ThiEs
Sub-Total:

Desc. Cliente: Acerto:

|
I F | 0,00 || Totak

Desc. financeiro:

Contribuinte| VjRefer. | el 0,00 || stock: | 0,000

Artigo Diescrican CIVA VA IVA - Regra Céloulo Pr. Unit. Diesc. UM Quant, _*

Entidade

|«

94. Ao abrir o programa surge o erro: “runtime error 214702470”. Como
resolver?



Neste caso, deve ser feita uma reparacdo da instalagéo.

Quando um programa € instalado, é criada uma entrada nos Programas e
Funcionalidades do Sistema Operativo que podera ser posteriormente acedido para
executar varias operagdes sobre a aplicagdo (normalmente ‘Reparar’ e ‘Desinstalar’).

Devera aceder a esta opcao através do Painel de Controlo (Iniciar | Painel de Controlo

| Programas | Programas e Funcionalidades)

Na lista de aplicagBes, deverd procurar-se e selecionar a aplicagédo pretendida e, em
seguida, selecionar a opcao reparar/alterar que se encontra na zona superior da lista

de aplicagdes.

Organize *  Uninstall | Change i= -
Hame Change the installation of this Publisher Installed On
() PRIMAVERA PROFESSIONAL - | Program. PRIMAVERA 13/06/2014
E’ PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Produgdo v8.10 (Servidor) PRIMAVERA 13/06/2014
E’ PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Recursos Humanos v8.10 PRIMAVERA 27/06/2014
m PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Recursos Humanes vB.10 (Servidor) PRIMAVERA 27/06/2014
E’ PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Servigos Pds-venda v8,10 PRIMAVERA 13/06,/2014
E’ PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Servigos Pds-venda vB.10 (Servidor) PRIMAVERA 13/06/2014
L:’ PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Transacgdes Electronicas v8.10 PRIMAVERA 13/06/2004
m PRIMAVERA PROFESSIOMAL - Transacgdes Electronicas v8.10 (Servidor) PRIMAVERA 13/06/2014
lL=| PRIMAVERA Starter Easy v7.60 PRIMAVERA 13/06/2014

ApOs selecionar esta opgao, serd executado o processo de instalagdo da aplicagéo,

devendo ser selecionada a opgao ‘Reparar’.

Bem-vindo

Modificar, reparar ou rerover o programa.

m Primavera

Bem-vindo ao programa de Manutencio da confiquragio de PRIMAVERA Starter Eazy +7.60
Ezte programa permite-he modificar a instalagio actual Faca clique sobre uma daz seguintes

opcdes.

(®) Feparar

Seleccione oz novos fungde: do programa a adicionar ou seleccione oz
fungdes a remover instalados actualmente,

ﬁ confiquragio,

() Remaver

@ Femaova todos oz fungdes inztalados.

Install5Shield

Este processo é em tudo semelhante & instalacdo inicial do programa, repondo ou

atualizando apenas os ficheiros que foram alterados ou removidos.



Eztado do programa de configuragdo

m Primavera

0 programa de configuracdo do PRIMAWE RA Starter E azy w7 B0 esta a executar as
operagles neceszanas.

A instalar SOL Server 2008 Express. Esta operagdo podera demorar alguns minutos...

InztallShield

Cancelar

f\ Primavera Manutengao concluida

0 Azgiztente do InztallShield terminou az operagtes de
manutengao em PRIMAWVERA Starter Easzy +7 B0,

< Anterior Terminar Cancelar

Nota: Quando o programa é instalado, o Sistema Operativo armazena a localizagédo
de origem da instalacdo. Para este processo vao ser executados os mesmos ficheiros
a partir desta mesma localizagdo sendo que os mesmos deverdo estar disponiveis,
caso contrario, durante o processo de reparacdo, sera solicitada a nova localizacao
dos mesmos. Assim, sugere-se que os ficheiros de instalacdo da versdo que se
encontra disponivel na maquina sejam mantidos na localizacéo original onde foi feita a
instalagéo/atualizacao.

95. Como emitir recibos?



Para emitir um recibo, deve aceder a Tesouraria | Operacfes s/ Contas Correntes.

Deve escolher o Cliente e colocar o visto na caixa CF nas faturas respetivas.

JJ Confirmar D Novo j Estorno [ Imprimir | @ Actualizar 42 Procurar CRM | @ Contexto | & Ajuda ﬁﬂ] Cancelar |

Entidade

[ ciente | [a i3
rDocumento: —Contas/Estados

[re™ ] Recebimento [a =] 1| 2706014 &b Conta Ciientes
M. Liquid.: Cambio: EUR/EUR Valor a Liquidar: Disponivel:

[ebr ~|| 1,0000000 | 1,0000000 | 0,00 | 0,00

Moeda Original: IEUR v| T Stvenddos [ gelec. Autom,

Dt. Doc. | Dt Venc. | To. | Série | Num. Doc. |ort| Totasl(BUR) | Pendent= | aPagar (EUR) | Desc. (EUR) | Est. |IvA Caixa |cCf. | =
26/06/201¢ 26/06/2014FAC A 1 1 41,82 0,00 41,82 0,00 PEN

b BT B B B B ]

Limite Crédim:l 0,00 ' Totais: | 41,82 0,00 41,82 0,00

Na janela ‘Resumo de Liquidagbes’ deve selecionar o Modo de Pagamento e a conta e
‘Confirmar’ ou ‘Imprimir’.

V. Total: V. Atribuido: V. Descontos: ¥V, Retencao: Cambio:
| 41,82 | 41,82 | 0,00 0,00 ER | 1,0000000

—Documento a emitir
Data Doc.: Tipo: Mumero:

| 27/06/2014~||re ] Recebimento [a | lil

Inf. Adicional | Retem_:&'esl

— Informacan adidonal

Modo Pag. Conta Balcdo Doc. liquidacdo

fnom v forx -] |

— Ohservacies

Confirmar Imprimir Cancelar




96. Como configurar recibos para imprimir mais do que uma via?
Para configurar os documentos deve aceder a:

Tabelas | Tesouraria | Pagamentos/Recebimentos | Documentos | (selecionar o
documento RE Recebimento).

No separador ‘Séries’ selecionar a série que esta a utilizar e no separador ‘Impressao’
escolher o numero de vias que se pretende e clicar em ‘Gravar’.

97.Como parametrizar o Starter Easy para comunicacdo de guias de
transporte?

Para parametrizar o Starter Easy para comunicagdo de guias de transporte deve-se:

Aceder ao Administrador | Selecionar a empresa | Transagfes Eletronicas |
Parametros Comunicagéo AT.

Empresa | Descricdo |
QNoua Criacdo de uma nova empresa

QDEMD Empresa de demonstragao (PRIVA)

{3ExXPRESS Empresa Standard

DEMO - Empresa de demonstragdao (PRIVA)

Ed PRIMAVERA Starter Easy v7.60

oo {% Gestor de Exportacdo de Dados

i u Logistica e Tesouraria

E u Transacgoes Electrnnlﬁs

=L

L[] Paramet’ns Gerais - Pagamentos Eletrdnicos
i Parédmetros
Formatos

Seguidamente apenas tem de preencher os dados pedidos.

Dados de Autenticacdo
Utilizador: I

Palavra passe: I

Confirmar Cancelar




98. Ao atualizar o Starter Easy pede para instalar Microsoft Installer 4.5.
Como resolver?

O Microsoft Installer € uma aplicagdo de instalacdo e configuragdo de servigos para o
Windows.

Depois de fazer o download da aplicacdo, deve seguir todos 0s passos do assistente
até concluir a instalacdo. No final desta instalacdo pode ser necessario reiniciar o
computador; se assim Ihe for solicitado sugere-se que o faca.

No final desta instalacéo, deve atualizar a aplicacdo Starter Easy.

Para fazer a atualizagdo deve abrir a aplicagédo e ir ao menu ‘Ajuda’ | ‘Procurar
Atualizaces’.

No caso de haver atualizagdes disponiveis, pode escolher ‘Atualizar imediatamente’;
sera iniciado o download da atualizagédo, quando este estiver concluido deve clicar em
‘Instalar’.

PRIMAVERA Starter Easy v7.60
Download terminado.

100% 390,73/390,73 MB

Instalar

i

Quando Ihe aparecer o formulario abaixo, deve selecionar a opgéo ‘Unzip’.

Tounzip all files in 07 60001153 exe to the

i . Unazi
gpecified folder prezs the Unzip buttan. E

Fiun Wingip
IInzip to folder:

Browsze. . | Cloze

W Ovenwite files without prompting Ahaut

v when done unzipping open: Setup.exe e
elp

Depois de terminado o ‘Unzip’, o Assistente de Instalacdo do Starter Easy abre,
bastando seguir os passos até a atualizacédo estar concluida.



Instalacdo do PRIMAVERA Starter Easy v7.60

Bem-vindo ao programa de configuragao
PRIMAYERA Starter Easy »7.60.

0 Azzistente do InstallShield® ird actualizar a verzdo
exiztente [07 B000.1151) do PRIMAWERA Starter Eazy
vy 60 para a werzdo 07 60001153, Clique em Sequinte
para continuar.

Starter
Easy

< Antenor Seguinte » | | Cancelar

99. Como imprimir faturas com logotipos diferentes?

SO é possivel ter um logotipo. Como forma de contorno desta situagdo, pode criar
faturas com ‘Doc. Venda s/ Logotipo’ para faturas com os dados da empresa ou criar
faturas com ‘Doc. Venda ¢/ Logotipo’ para impressao de faturas com logotipo.

100. Como criar listas de vendas?
Para criar uma lista, deve executar 0s seguintes passos:
1) Aceder a opcéo Listas, em Ferramentas | Listas;
2) Selecionar a categoria de informagéo para a qual pretende criar a lista;
3) Selecionar a opgéo Nova (€ despoletado o assistente de criacdo de listas);
4) Selecionar Proximo no assistente para iniciar o processo;

5) Proceder a definicdo da composicao da lista: Associar a lista de campos visiveis 0s
campos disponiveis nas tabelas que comp&em a categoria de informagéo;

* Definir a disposi¢cdo correta dos campos na lista, através das opc¢bes (botdes)
disponibilizadas para o efeito;

* Definir a ordenacgéao dos registos, através da opcao (botédo) disponibilizada para o
efeito. Podera definir no méximo cinco critérios de ordenacéo. Para definir os critérios
de ordenacéo deve indicar os campos de ordenacgdo e a respetiva ordem;



* Alterar os homes dos campos da lista, através da opcao (botédo) disponibilizada
para o efeito (os nomes sugeridos podem ser modificados);

* Definir expressfes calculadas, através das opcdes (botdes) disponibilizadas para
o efeito. Uma expressao calculada corresponde a uma nova coluna na lista que é
calculada com base em colunas anteriores;

6) No passo seguinte, podera definir as expressdes condicionais (filtros) aplicar aos
dados resultantes da lista;

7) No passo seguinte, podera selecionar os campos numéricos sobre o0s quais
pretende calcular totais agregados. Este passo apenas se encontra disponivel, caso
exista algum campo numérico na composicao da lista;

8) No passo seguinte, podera definir agrupamentos l6gicos aplicar a lista;

9) No passo seguinte, podera selecionar os campos numéricos sobre os quais
pretende calcular totais. Este passo apenas se encontra disponivel, caso exista algum
campo numeérico na composi¢ao da lista;

10) No passo seguinte, podera adicionar expressdes condicionais, com o objetivo de
alterar a formatacéo dos registos;

11) No passo seguinte, podera indicar se pretende pré-visualizar a lista com a
configuracdo atual. Poderd ainda definir outras opgbes avancadas aplicar no
manuseamento da lista;

12) No passo seguinte, sera disponibilizada a pré-visualizagdo da lista. Este passo
apenas se encontra disponivel se optou pela pré-visualizacdo da configuracdo no
passo anterior;

13) No passo seguinte, devera indicar o nome e descricdo da lista, e a respetiva
disponibilidade para os restantes utilizadores;

14) Opcionalmente, inserir a lista no menu dos Favoritos, selecionando a opgao
"Adicionar lista aos favoritos";

15) Concluir os restantes passos do assistente.

101. Como definir o NIB da empresa naimpresséo dos documentos de
venda?

Nao existe, nenhum campo especifico para definir o NIB da empresa. No entanto esta
situagdo pode ser solucionada de duas formas:

» Podera preencher o NIB nos campos ‘E-mail’ ou ‘WEB’ (Propriedades da Empresa),
caso estes ndo se encontrem preenchidos (Administrador | Selecionar Empresa (botéo
do lado direito) | Propriedades);

Y

* Poderéa recorrer a personalizacdo de um mapa (servico especifico sujeito a
orcamentagao).



102. “Nao foi possivel estabelecer ligagdo com o servidor SQL”. Como
resolver?

A inicializag&o do servigo SQL deve ser forgada:

e No menu ‘Iniciar’ pesquisar por ‘services.msc’;
e Procurar SQL Server (PriExpress750) | Selecionar | Clicar no botédo
‘PLAY’ (no topo).

File Action View Help

S EIEREEN R I

’,« Services (Local) r_ﬁ,} Services (Local)

SQL Server (PRIEXPRESST50) MName Description Status Startup Type Log ~
O Server Supports fil..  Running  Automatic Loc

Stop the servicg ’,.e Shell Hardware Detection Provides no.. Running  Automatic Lec

Pause the service -

Restart the service 5 Smart Card Manages ac... Disabled Loc
(7. Smart Card Device Enumnera... Creates soft... Manual (Trig.. Lec

o .’,:e;- Smart Card Removal Policy  Allows thes... Manual Lec

Description: .

Provides storage, processing and oy SNMP Trap Receives tra.., Manual Loc

controlled access of data, and rapid 5 Software Protection Enables the ... Automatic (D... Met

transaction processing. 5 Spot Verifier Verifies pot... Manual (Trig... Lec
,«, SQL Active Directory Helper... Enables inte... Disabled MNet
.’,';é)- SQL Full-text Filter Daemon ... Serviceto la.. Running  Manual MNT
f-é S0L Server (PRIEXPRES5750)  Provides sto.. Running  Automatic
.« SOL Server (5QL2012) Provides sto..  Running  Automatic MT
.’,:é)- SOL Server (SOLEXPRESS) Provides sto... Running  Automatic Met
.’;«:- S0L Server Agent (PRIEXPR...  Executes jo... Disabled MNet
£, SOL Server Agent (S0L2012)  Executes jo.. Manual NT
.’,:é)- SQL Server Agent (SOLEXPR... Executes jo.. Disabled Met
£, 5L Server Browser Provides 50... Running  Automatic Loc
{7, 50L Server Distributed Repl.. One or mor... Manual NT
.’.i?,- S0L Server Distributed Repl...  Provides tra... Manual NT
,«, SQL Server Integration Servi... Provides m..  Running  Automatic NT
.’,';é)- SQL Server VS5 Writer Provides th..  Running  Automatic Loc v
< >

Extended /n( Standard/

103. Configuragcdo de Acesso ao Elevation Mobile
Para aceder ao Elevation Mobile proceder da seguinte forma:
1) Aceder ao Painel de Controlo do PRIMAVERA  User'Space
(www.primaveraspace.com);
2) Escolher a opcdo acessos;
3) Selecionar o modulo "Sales";
4) Para os utilizadores pretendidos selecionar um dos seguintes perfis:

4.1) Administrador - Acesso aos dados de vendas de todas as empresas

4.2) Empresa - Acesso aos dados de vendas das empresas associadas ao utilizador
no backoffice (por omisséo, equivalente a Administrador).



4.3) Vendedor - Acesso as vendas, de todas as empresas para as quais o utilizador
tem um mapeamento para vendedor definido no ERP e para as quais foi o
responsavel.

5) Para instalar o ELEVATION Mobile realizar os seguintes passos:
5.1) Instalar a aplicacdo PRIMAVERA Elevation no smartphone pretendido. Para tal:

5.1.1) Visitar a App Store do iOS, Android ou Windows Phone, de acordo com o
dispositivo pretendido;

5.1.2) Pesquisar “PRIMAVERA Elevation” e instalar a ultima versao da app;
5.1.3) Aceder a app utilizando as credenciais de login do User'Space PRIMAVERA,;

5.1.4) Garantir que esta instalado no sistema onde se encontra o ERP o conector para
as solucdes Cloud da PRIMAVERA (é este conector que permite a aplicacdo aceder
aos dados de vendas do ERP).

104. ‘Erro 5009:0x8002802b durante a execuc¢do da instalagdo verifique se
encerrou todas as aplicagées’. Como solucionar?

Quando ocorre este tipo de erro deve proceder-se da seguinte forma, de maneira a
ultrapassé-lo:

1) Desligar a firewall e o anti-virus;

2) Renomear a pasta do InstallShield (C:\ProgramFiles(x86)\CommonFilles
(p-e. Installshield_OLD);

3) Correr 0 Setup com permissdes de administrador.

105. Como inserir Conservatéria do Registo Comercial, Matricula e Capital
Social naimpressao de documentos?

Para inserir estes dados na impressdo de documentos deve abrir o Administrador e
selecionar a empresa em questao; clicar com o botdo do lado direito do rato em cima
da empresa e selecionar ‘Propriedades’.

Empresa | Descrigdo |
Criacdo de uma nova empresa

Empresa de demon g i mr
Empresa Standard Q Mova Empresa

Clonar
» Remowver
(}’ Manutengao k|-
(Bl Administragio  »
-%- Servigos

|ﬁ Propriedades




Quando o separador das propriedades abrir deve selecionar-se 0 separador
‘Id.Comercial’. Sera neste separador que se encontram os dados pretendidos.

Pardmetros | Logl Estatisticas | Versdes |

Id. Geral | Id. Fiscal . Id. Comerdal | Id, Qutros | Permissdes
Caracterizacdo da actividade
Actividade principal;
Qutras actividades:

% Vol do negdc. princ.: 0,002 Ano de inido:

Volume de negddos: 0,00 v (Moeda)

Matureza Juridica/Registo Comerdial
Matureza jaridica:
Conserv, Reg. Comercial:

Matricula, livro, folhas:

Capital Sodal

Capital sodial: 0,00 v [(Moeda)
% Capital nacional: % Capital estrangeiro:

% Capital pdblico: Total (%) :

Confirmar Cancelar Ajuda

106. Como exportar uma fatura para PDF?

Caso se pretenda exportar um documento para PDF devem executar-se 0s seguintes
passos:

Aceder ao separador Tabelas | Vendas | Documentos;

No campo documento deve selecionar-se 0 documento pretendido (neste caso FA —
fatura) e a série (série que estéa a ser utilizada);

Mais abaixo no separador ‘Impressao’ deve ser confirmado que o relatério é o ‘Doc.
Venda s/ Logotipo’ e que o numero de vias € superior a zero. O visto deve estar
colocado na opg¢ao ‘Pré- Visualizar’ | Gravar.



= Documento de Venda @
m Gravar D MNavao @ Listas @ Ajuda IEM—] Cancelar

Documente |FA & | [Factura [ Inactivo

Gerais ] Contas Cu:urrentes] Stocks  Séries l Internet ]

Série Descricao Inactiva il
fsérie |
M Série M {documentos manuais)

=

Gerais | Pontos de Venda Impressdo l
Configuracdo da impressdo

Relatdrio: iE)cu:. Venda s/ Logotipo j Via Descricio
e Original
M@ Vias: | lil Pré-visuglizar [v Configurar 2 Duplicado
3 Triplicado
4  Quadruplicado
5 Quintuplicado
6 Sextuplicado

Depois de concretizar estes passos, quando se escolhe a opcdo para imprimir,
aparece a janela de pré-visualizagcdo do documento. Aqui deve-se escolher ‘Exportar
Relatério’ (primeira opgéo do lado esquerdo).

o |5 = 1 /1 2 L iy 1M~

Exportar F{elatﬁurini

107. Ao criar documento de entrada de stock aparece a mensagem ‘O registo
ja existe na tabela dbo.CabecStk’. Como resolver?

Esta situacdo ocorre quando o valor do ‘Ultimo Documento’ é efetivamente diferente
do ultimo documento criado.

De modo a contornar esta situagdo deve-se:
1) Verificar o ultimo documento de entrada de stock criado.
1.1) Tesouraria | Pagamentos e Recebimentos | Reimpresséo de Documentos

1.2) No campo ‘Documentos’ selecionar ‘Stocks’; selecionar o documento pretendido
‘Entrada Stock’ (neste caso).

1.3) Desmarcar a opgao ‘Nao Impressos’.
1.4) Selecionar a opgao ‘Atualizar’

1.5) Ordenar pelo campo ‘Numero’ e verificar o ultimo documento criado.



2) Verificar a configuracdo do documento de entrada de stock para a série (que esta a
ser utilizada).

2.1) Tabelas | Inventario | Documentos de Stock.

2.2) Aceder as configuracdes do documento pretendido (entrada de stock [ES] (neste
caso)).

2.3) Séries | (selecionar a série atual).
2.4) Validar o valor do campo ‘Ultimo Documento’.

2.5) Caso este numero ndo coincida com o verificado no ponto 1.5), devera altera-lo
para esse valor.

Depois de efetuar estes passos, ja é possivel criar um novo documento de Entrada de
Stock.

108. Como criar uma nova série?

O assistente de criacdo de séries permite a criagdo de uma ou varias séries para 0s
documentos Compras, Vendas, Inventario, Contas Correntes, Tesouraria, Internos em
Simultaneo, de forma simples e rapida. Existem duas opc¢des para criacdo de séries:

1) Criagcao de uma série totalmente nova:
1.1) (Administrador) Empresa | Logistica e Tesouraria | Criacdo de Séries.
1.2) Selecionar os documentos para a criagéo das séries.

1.3) ‘Criar uma série indicando todos os atributos’.

1.4) Indicar o nome e descricdo da série (utilizar o botdo de verificacdo 4 para
confirmar se ja existem séries com esse nome).

1.5) Indicar os atributos da série que esta a ser criada. Nesta fase estdo disponiveis
atributos comuns a todos os Documentos, 0s restantes sdo configurados
posteriormente nas definicdes de cada documento.

1.6) No final € mostrado um resumo com as operacdes a realizar; Finalizar.
2) Criagdo de uma série copiando atributos de uma ja existente:

2.1) (Administrador) Empresa | Logistica e Tesouraria | Criagdo de Séries.
2.2) Selecionar os documentos para a criacao das séries.

2.3) ‘Criar uma série copiando os atributos de uma série ja existente’

2.4) Indicar a série a copiar (0 botdo de verificagdo B permite verificar a existéncia da
série para todos os documentos selecionados — a copia apenas é feita se existir a
série a copiar no documento para o qual a nova seérie esta a ser criada).



2.5. Selecionar os atributos a copiar.

2.6. Indicar o nome, Descri¢do da série, Langamento e os restantes atributos que nao
sao copiados da série anterior. Os controlos relativos aos atributos copiados aparecem
desativados.

2.7. No final é mostrado um resumo com as operacdes a realizar; Finalizar.

109. Ao abrir o ERP PRIMAVERA, ap6s efetuar o login, surge a seguinte
mensagem de erro: “Erro ao abrir a empresa: O cédigo de icon ‘ABRIR’
ndo existe”. Como contornar?

Este problema ocorre porque o ficheiro "c:\Windows\System32\mscomctl.ocx" ndo tem
permissdes para os utilizadores do ERP.

Desta forma, é necessario garantir estas permissfes realizando 0s seguintes passos:
1) Aceder ao componente, em c:\Windows\System32\mscomctl.ocx;
2) Selecionar as propriedades do ficheiro;

3) No separador "Security", adicionar as permissdes de leitura, execucédo e
visualizacéo;

4) Confirmar a operacao.

Apobs a realizacdo dos passos anteriores, aceder novamente ao ERP PRIMAVERA.

110. Ao fazer a autenticacdo no Assistente de Inicializagdo do Cloud
Connector ocorre a seguinte mensagem de erro: “O servico ndo esta
disponivel ou ocorreram erros de comunicacdo.” Como resolver a
situagcéo?



4~ Inicializagdo do PRIMAVERA Cloud Connector

Autenticacao
Indique os dados de acesso ao servico.

]

Utilizador: a

Password: *

O servico ndo esta disponivel ou ocorreram erros de comunicagdo.

< Anteriot [Seguinte> ] [ Cancelar ]

Na linha de comandos do Windows (acedida por clicar no botéo Iniciar do Windows e
ao escrever “Linha de Comandos” na caixa de pesquisa) deve executar 0s seguintes
comandos:

-> Se 0 sistema operativo for 32 bits:
Digitar os comandos:
cd \windows\Microsoft.net\Framework\v4.0.30319 <Enter>

aspnet_regiis -ir -enable <enter>

-> Se 0 sistema operativo for 64 bits:
Digitar os comandos:
cd \windows\Microsoft.net\Framework64\v4.0.30319 <Enter>

aspnet_regiis -ir -enable <enter>

Caso ocorra o erro:



“This option is not supported on this version of the operating system. Administators
should then install/uninstall ASp.NET 4.5 with IS8 using the "Turn Windows feature
On/Off" dialog, the Server Managment Tool or the dism.exe command line tool. “

Ou em portugués:

“ Microsoft (R) ASP.NET ReglIS versao 4.0.30319.33440

O utilitario de administracao que gere a instalacéo e desinstalacdo do ASP.NET n

o computador local.

Copyright (C) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

Iniciar a instalacdo do ASP.NET (4.0.30319.33440) sem alterar as aplicacdes Web
existentes para utilizar esta versdo do ASP.Net.

Esta opgao ndo é suportada nesta versdo do sistema operativo. Em vez disso, o0s a
dministradores devem instalar/desinstalar o ASP.NET 4.5 com o IS8 utilizando a
caixa de didlogo "Ativar ou Desativar Funcionalidades do Windows", a ferramenta
de gestédo do Gestor de Servidores ou a ferramenta de linha de comandos dism.exe.
Para mais detalhes, consulte http://go.microsoft.com/fwlink/?LinkID=216771.
Instalacdo do ASP.NET (4.0.30319.33440) sem alterar as aplicacdes Web existentes

para utilizar esta versdo do ASP.Net concluida. *

Deve entao digitar os comandos:

dism /online /enable-feature /all /featurename:lIS-ASPNET45 <enter>

dism /online /enable-Feature /all /[FeatureName:WCF-HTTP-Activation45 <enter>
dism /online /enable-Feature /all /[FeatureName:WCF-TCP-Activation45 <enter>
dism /online /enable-Feature /all /[FeatureName:WCF-Pipe-Activation45 <enter>

dism /online /enable-Feature /all /FeatureName:WCF-MSMQ-Activation45 <enter>

Por fim, deve reiniciar o computador e executar o Assistente de Inicializagdo
novamente.



