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Gestores e técnicos de recursos
humanos, e a todos os que
pretendam conhecer e aprofundar
conhecimentos na area da Avaliacdo
de Desempenho.
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Gestao e Avaliacao de e temoms

Desempenho

Objetivos

Compreender os sistemas de avaliacdo e gestdo de desempenho
na perspetiva dos seus requisitos de sucesso, da sua concegao e
implementacao bem como da sua operacionalizagao.

No final da acdo de formacdo, os formandos deverao ser capazes
de:
— Caracterizar o paradigma atual dos sistemas de avaliacdo
de desempenho
— Enumerar as vantagens da implementacdo de um sistema
de avaliacdo de desempenho
— Identificar e aplicar as diferentes técnicas de Avaliacdo de
desempenho
— Analisar os resultados ap6s aplicacdo das técnicas

Plano de Formacgao

MODULO I: AAVALIACAO E GESTAO DE DESEMPENHO COMO
UM INSTRUMENTO INDISPENSAVEL A GESTAO DA
ORGANIZACAO

A importancia da avaliacdo e gestdo de desempenho para a
organizacdo e para os colaboradores

Aligacao da avaliagdo e gestdo de desempenho com os
subsistemas de gestdo de recursos humanos

MODULO II: CONCEBER UM SISTEMA DE AVALIACAO E
GESTAO DE DESEMPENHO

Processo

Intervenientes e responsabilidades

Instrumentos de monitorizacio e avaliagdo

Gestdo por objetivos. Indicadores e métricas

Fixacdo de objetivos: principios e metodologias
Monitorizacdo e acompanhamento de resultados

MODULO III: PRESSUPOSTOS

Confianca e motivagido

A definicdo e negociacdo de objetivos

As entrevistas de avaliacdo e gestdo de desempenho
A formacao dos avaliadores
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