Para um servico
de exceléncia
na restauracao

No setor da restauracao e bebidas conquistar a
preferéncia dos clientes e alcancar um elevado
nivel de recomendacdo torna-se essencial
para o sucesso do negocio. Mas para atingir tal
meta e indispensavel recorrer a mecanismos
de suporte a atividade diaria do
estabelecimento que agilizem o seu
funcionamento e promovam as condicoes
essenciais a prestacao de um servico de
atendimento ao cliente de maxima qualidade.

Totalmente adaptavel a qualquer tipo de negocio,
desde os tradicionais estabelecimentos de
restauracao, ate aos cafés e saldes de cha,
passando pelas pastelarias, padarias, bares e
discotecas

Ambiente touchscreen dinamico, simples e
intuitivo, onde pode efetuar faciimente a
gestao de mesas



Maxima usabilidade e diferenciacao

Numa economia cada vez mais
competitiva os estabelecimentos de
restauracdo e bebidas enfrentam
também o desafio permanente de
conseguir fidelizar clientes, o que so
e possivel quando sao capazes de
apresentar um servico diferenciador
e de valor acrescentado ajustado as
necessidades dos seus clientes.

E ja pensou que a solucao podera
estar no POS?

Mais do que um ponto de transacdes comerciais, 0 POS

(Point of Sale) pode ser um sistema versatil, que permite gerir
pontos de fidelizacao, cupbes de descontos em campanhas,
reservas e pedidos.

A solucao podera estar acessivel em qualquer local, dentro e fora
do seu estabelecimento, auxiliando na gestdo e divulgacao de
produtos, ou até mesmo potenciar a divulgacao do
estabelecimento nas redes sodiais, e ainda levar o momento de
compra para qualquer lugar.

A PRIMAVERA esta a trabalhar para que o Pssst! ™ seja tudo isto.
Uma solucao touchscreen totalmente diferenciadora, com um
conjunto de carateristicas Unicas e especificamente criada para
responder continuamente as necessidades das empresas do
setor da restauracdo, bebidas e similares, acompanhando a
evolucao do mercado e os novos paradigmas de compra e
comunicacao.

Aposte numa solucdo que esta em constante evolucao funcional
para levar ate si estas e muitas mais funcionalidades. Prepare
desde ja o futuro do seu negocio.

Elevado dinamismo no servico ao cliente

Com o objetivo de assegurar um atendimento rapido

e de exceléncia, esta solucao de POS disponibiliza

um leque alargado de funcionalidades que

simplificam a sua utilizacdo, proporcionando uma
operacionalizacdo extremamente rapida e intuitiva.
Entre as inumeras funcionalidades destacam-se as

seguintes:

- Ambiente de trabalho totalmente personalizavel, touchscreen e
otimizado para as operacdes de venda e recebimentos;

- Possibilidade de efetuar operacées intercaladas de atendimento de
clientes, juncdo de contas, correcées e impressoes diversas;

- Suporte a utilizacao de impressoras de pedidos por seccoes,
configuraveis por familias e/ou artigos;

- Suporte a utilizacdo de balancas (venda de comida a peso);

- Emissao e utilizacao/ leitura de diversos formatos standard de
impressao e de codigos de barras com ou sem peso;

- Gestdo dereserva de mesas;

- Gestao eliquidacao de compras.

O seuPOS hoje ... 0 seuPOS no futuro ...

Facilidade de gestao de precos

No setor da restauracéo a definicdo de precos pode ser uma
operacdo complexa que depende de fatores como a hora do dia
e dia da semana, local de consumo, menus predefinidos,
produtos compostos, pratos do dia, produtos associados, entre
outras variaveis que dependem da estratégia comercial de
cada estabelecimento. A solucdo Pssst!™ dispoe de uma série
de mecanismos que auxiliam a gestdo de precos, de forma a
simplificar ao maximo o trabalho dos funcionarios do
estabelecimento, como por exemplo:

- Sistema de menus dinamico com valores diferenciados,
composicdo estatica e dinamica de artigos;

- Suporte a utilizacao de precos de artigos por sala ou por cliente
e precos especiais por data (feriados, fins de semana, etc.)
e/ou horario ou promocoes;

- Definicdo de diferentes salas/localizacoes e do layout de cada
espaco;

- Gestdo de cartdes de consumo de diferentes tipos (consumos

minimos e maximos e bloqueio de cartdes extraviados). Ecra tatil, organizado de acordo com

preferéncias do utilizador, proporciona
experiéncia de utilizacdo rica e diferenciadora

Aposta na fidelizacao de clientes

Estabelecer e manter um forte vinculo de ligacdo a cada cliente
e fundamental nesta atividade. Nesse sentido, a solucdo
Pssst!™ disponibiliza um conjunto de funcionalidades que
maximizam o potencial das relacdes com todos os clientes,
suportando a implementacdo de politicas de fidelizacdo atraves
de mecanismos como:

- Sistema de descontos por cliente, por produto e por compra (em
percentagem ou valor), com possibilidade de definir descontos
diferenciados por artigo;

- Sistema de pontos por cliente/produto;

- Informacéo de contexto sobre o cliente (por exemplo, saldo do
cartdo ou conta corrente devedora), sempre que esse ¢
identificado;

- Pesquisa rapida de clientes e fecho de conta com criacdo
imediata de ficha de cliente;

- Gestao de conta corrente de clientes com possibilidade de
vendas a Credito;

- Seis linhas de publicidade no display de cliente.

Gestdo integrada do negocio

Para alem de assegurar uma gestéo total dos
estabelecimentos de restauracao, bebidas e
similares esta solucao carateriza-se por uma ampla

recebimentos no modulo de bancos/tesouraria; assim
como de todo o processo contabilistico.

Elevado nivel de controlo do negaocio

Num negocio que envolve um elevado numero
de transacoes diarias sdo necessarias
ferramentas que permitam um controlo eficiente
do Caixa, do nivel de stock, das encomendas a
efetuar aos fornecedores e da propria gestao dos
colaboradores. Com o Pssst!™ a PRIMAVERA
disponibiliza um vasto conjunto de
funcionalidades que asseguram um controlo
eficaz do negocio, de entre as quais destacamos:

- Controlo de assiduidade dos funcionarios com registo de
entradas e saidas e respetivos mapas;

- Gestao de contas correntes de clientes e fornecedores —
listagens e outputs diversos;

- Emissao de mapas e estatisticas diversas incluindo
quantidades/valores de vendas, custo dos produtos,
margens, IVA, etc,;

- Consulta de graficos de vendas mensais, diarios e horarios;

- Controlo de acessos as diferentes funcionalidades (fichas de
artigos, recebimentos, etc.)

Carateristicas diferenciadoras

- Solucao touchscreen da PRIMAVERA, marca de software de gestao utilizada por 40 mil

cobertura de todos 0s processos organizacionais,
atraves da integracao com o ERP PRIMAVERA,
nomeadamente das areas Financeira, Vendas e
Compras.

Estaintegracdo permite uma analise consolidada da

informacao ao nivel da gestdo financeira do negocio.

Os mecanismos de integracao permitem gerir de
forma agregada as compras e as vendas no POS, as
contas correntes de clientes e fornecedores,
proporcionando uma visao integrada dos
compromissos de tesouraria; estando ainda
assegurada aintegracao dos varios modos de

Atraves do Pssst! Mobile™ a solucdo da resposta ainda as
novas exigéncias de mobilidade inerentes a atividade dos
estabelecimentos de restauracao e bebidas. Com o Pssst!
Mobile™, a PRIMAVERA coloca a disposicao dos
estabelecimentos deste setor, a possibilidade de acederem
auma versao movel, que permite aos funcionarios o
acesso aoperacoes do POS atraveés de um simples tablet
Android, permitindo um maior dinamismo no atendimento
ao cliente.

Este modulo de registo de pedidos e disponibilizado sem
custos adicionais, podendo ser utilizado num numero
ilimitado de dispositivos moveis.

empresas em mais de 20 paises;
- Baixos requisitos de hardware (compativel com Windows e Linux) e baseado em tecnologia
de topo
- Layout sofisticado, atrativo e moderno;
- Maxima usabilidade e facilidade de utilizacao;
- Orientacao total ao operador, dispensando investimento em formacdo;
- Suporte a diferentes idiomas (portugués, castelhano, inglés, francés);
- Suporte técnico de proximidade, assegurado por rede de mais de 400 Parceiros;
- Certificado pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).




