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Editorial

Business Software Solutions

Dois anos
ominados pela

fiscalidade

Co-CEO

JOSE DIONISIO

Em Portugal, mas também nos PALOF, as alteragoes

ao sistema fiscal e as implicacoes que as mesmas tém
tido nas opgoes de desenvolvimento das nossas solucoes
influenciaram decisivamente, nos ultimos dois anos,

as nossas opgoes de investimento ao nivel do produto,
retirando-nos tempo e recursos financeiros para

0 desenvolvimento mais rdpido das solucdes Cloud

que no futuro marcardo a oferta PRIMAVERA.

constante exigéncia ao nivel fiscal
A perdura hd dois anos e tudo indica

que continue nos préximos anos.
Aauséncia, por parte de quem decide,
estas matérias de uma estratégia técnica
- mas também politica - que perdure
para além do exercicio das suas funcées,
faz com que a evolugao do sistema fiscal
se faga aos bochechos, sendo frequente
vermos as opgoes serem num sentido
contrdrio ao escolhido hd menos de dois
anos; as exigéncias impostas as instituicoes
pertencentes a Administragdo Publica
portuguesa sdo um bom exemplo do
desnorte dos nossos centros de deciséo.

Aresposta as permanentes alte-
ragoes impostas pelo legislador resultou
na duplicagdo do investimento feito pela
PRIMAVERA tendo em vista responder

atempadamente - no ambito do compro-
misso assumido com os seus clientes com
Contratos de Continuidade - produzindo as
alteracoes necessarias ao software.

Hoje sabemos que a exigéncia fiscal
ndo é conjuntural e que este esforco de
investimento terd que se manter, porque 0
sistema no seu todo estd de facto a evoluir
no sentido de todos poderem cumprir com
as suas obrigacoes da forma mais expedita
possivel. [dealmente um dia, enquanto
cidadaos, deixaremos de nos preocupar com
a declaracao da nossa fiscalidade porque os

sistemas tratardo disso de forma automatica.

Apesar destas dificuldades, gostaria
de assegurar a todos os nossos clientes
que a PRIMAVERA encontrard a forma de
conseguir manter simultaneamente os
seus investimentos no desenvolvimento

de solugdes que venham a ter um impacto
decisivo na forma como as pessoas
interagem hoje com as solucées de software
de gestao empresarial - falo naturalmente
das solugées e servigos Cloud que seréo
apresentados em breve. €

Nota final

Porque escrevo este texto em Mogambique, ndo posso deixar
de dar nota do protocolo de cooperagdo que a PRIMAVERA
acabou de assinar com a Universidade Catdlica de
Mogambique, uma instituicdo com sede na cidade da

Beira e com delegacGes nas cidades do Centro e Norte de
Mocambique (Quelimane, Pemba, Tete e outras cidades).
Esta instituicdo conta com mais de dezasseis mil alunos que
fazem a sua formagao num sistema presencial, mas também
com recurso a modernas solugoes tecnoldgicas para ensino a
distancia. Ao magnifico reitor, padre Alberto Ferreira e a toda
a sua equipa, um enorme obrigado pela forma como recebe-
ram a PRIMAVERA e 0s parabéns pelo surpreendente trabalho
que tém vindo a desenvolver em condigdes e num ambiente
econdmico e social de grandes dificuldades.
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Versao 8.10 promove maior

controlo de gestao

O controlo de gestdo do ERP PRIMAVERA

foi reforcado na versdo 8.10 com novas
funcionalidades no mddulo de Contabilidade,
uma nova drea de Controlling e a revisdo
profunda dos mapas de Tesouraria.

Dotar as empresas de ferramentas que
permitam um controlo de gestdo mais
efetivo foi a principal linha orientadora da
nova versdo do ERP PRIMAVERA, lancada
recentemente nos vdrios mercados.

As dreas de Contabilidade, Tesou-
raria e Logfstica foram as mais benefi-
ciadas com esta nova versao, passando
a contemplar novos mecanismos que
permitem uma organizagdo mais intuitiva
da informacao, mapas reformulados de
forma a permitir uma consulta mais rdpida
e consistente dos dados e funcionalidades
que permitem a automatizacao de tarefas
com vista a uma maior agilizagao e conse-
quente melhoria de performance.

Nova Area de Controlling reforca

Contabilidade

Aintroducdo de uma drea de
controlling no médulo de Contabilidade é
uma das grandes novidades desta versao.
As novas funcionalidades permitem aos
gestores deter um maior controlo de
gestdo sobre o negécio.

Os mapas de Contabilidade foram
amplamente reformulados de forma a
permitir aos utilizadores tirar o maximo
partido possivel da informagdo armaze-
nada no ERP, proporcionando uma total
flexibilidade na consulta de informacao.
Outra novidade de elevado relevo é a
possibilidade de gravacdo de documentos
de rascunho pré-editados, sendo possivel
recuperd-los posteriormente e prosseguir
com a sua edigdo.

Nova dinamica na gestao

da Tesouraria

Os mapas disponfveis na
Tesouraria apresentam agora um layout
mais moderno, assim como informagao
mais rica. A introducdo de novos mapas,

designadamente a consulta de liquidacoes
e andlise de contas correntes veio comple-

mentar o leque de exploragées ja disponi-
veis a partir do ERP.

A possibilidade de anulacéo de
documentos é outra novidade de elevado
valor acrescentado para os profissionais

que operam nesta drea, permitindo-Ihes
rapidamente criar documentos de estorno
de liquidagées em conta corrente, uma
operacao até aqui bastante morosa e
dependente de diversos niveis de aprovagao.

Melhoria profunda na gestao de

Cheques e Avencas

Aintroducdo da possibilidade de
gestdo em lote quer de Cheques quer de
Avencas veio agilizar de forma muito visivel
o tratamento destas operagées. Assim, 0
sistema passou a permitir criar varios lotes
de cheques, sendo o seu tratamento auto-
matizado. O mesmo sucede com a gestdo
de Avencas cujo processamento passou a
ser efetivamente mais rdpido através dos
mecanismos de gestdo em lote introduzi-
dos na nova versao do ERP PRIMAVERA.

Gestdo integrada de Equipamentos

e Ativos

No que respeita a gestao de
Equipamentos e Ativos, a introdugao de
automatismos como o célculo automa-
tico de depreciacdes/amortizacdes para
cada um dos perfodos permite emitir um
balancete do ativo até ao final do ano
sem a necessidade de processar todos os
ativos. Também os documentos e editores
foram redesenhados, oferecendo novas
funcionalidades e foram incorporados
novos mecanismos de integragao
com as dreas de Contabilidade e
Projetos, proporcionando uma
gestdo global e integrada
dos ativos. €

PRIMAVERA BSS
Business Software Solutions

Novidades

Principais melhorias introduzidas no ERP
com a versao 8.10

— Area de Controlling reforca controlo de gestao;

— Revisdo total dos mapas de Contabilidade permite total
flexibilidade na consulta da informacao;

— Reestruturagao profunda dos mapas de Tesouraria, assim
como novos mapas facilitam o acesso a informacao;

— Estorno de documentos na Tesouraria torna possivel a
anulacdo de documentos;

— Melhorias profundas na gestdo de cheques, sendo possivel
criar varios lotes de cheques;

— Gestdo de avencas otimizada de forma a permitir a gestao de
avencas em lote;

— Extensibilidade da plataforma elevada a um novo patamar
abre inumeras possibilidades de desenvolvimentos a
medida;

Introducao de sistema de Cache
no ERP proporciona acesso

rapido a informacao. / !
ST
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Gestao
centralizada
de loja

Com o POS Integrator
para as solugdes Pssst!™

e Tlim™ toda a informagdo
registada na solugdo de
frente de loja integra

1n0 ERP PRIMAVERA,
permitindo uma gestdo
centralizada das cadeias
de lojas.

A PRIMAVERA vai disponibilizar, sem custos,
a todos os clientes das solugdes Pssst!™ e
Tlim™ um maédulo integrador que permite
agregar a informagao operacional de frente
de loja com a drea Financeira do ERP,
permitindo as cadeias de lojas tirar
partido de todas as funcionalidades destas
solugées que vao muito para além de um
tradicional sistema de ponto de venda,
assegurando uma gestao completa da
rede de lojas.

Os principais fluxos de integracao
dainformacgéo surgem nas dreas de
Compras e Vendas cujas operagdes
realizadas nas solucdes de frente de loja

Novidades

se refletem automaticamente no ERP.
Também os fluxos de caixa (entradas,
safdas e fechos de Caixa) tém uma
repercussdo imediata nos Movimentos
de Tesouraria no ERP.

Desta forma, toda a informacao
operacional, incluindo Vendas, Compras,
Inventdrio, Pagamentos e Recebimen-
tos, serd tratada nas lojas recorrendo
as solucdes Pssst!™ e Tlim™ e no ERP
PRIMAVERA serdo tratadas as questées
do foro administrativo e financeiro,
nomeadamente o controlo da Tesouraria
(comissdes bancdrias, por exemplo) e a
gestdo contabilfstica.

Também o SAF-T serd emitido
a partir de cada uma das lojas sendo
passados para o ERP resumos dos fluxos

financeiros correspondentes a cada dia
de trabalho ao nivel das frentes de loja.

Com a disponibilizagdo do POS
Integrator para as solugées Pssst!™ e
Tlim™, as organizacdes que utilizam
no Backoffice o ERP PRIMAVERA podem
recorrer a uma solucao de frente de loja
amplamente integrada, permitindo uma
gestdo global do negécio.

No caso das redes de lojas, esta
integracao permite uma gestao centra-
lizada dos vérios estabelecimentos, com
vantagens evidentes ao nivel do controlo
de gestao.

Brevemente a PRIMAVERA ird dispo-
nibilizar um Middleoffice que permitird um
funcionamento distinto e mais integrado do
ponto de vista da gestdo de artigos, precos e
dos stocks, proporcionando uma organiza-
cao distinta para as cadeias que pretendam
uma gestao mais centralizada. €
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Nova
solucao
de Menu Digital

Novidades

A aplicagdo para tablets, Pssst! Experience™,
garante aos estabelecimentos de restauragdo
imagem de sofisticagdo e modernidade
através de experiéncia de consumo

verdadeiramente inovadora.

Para os amantes das novas tecnologias
esta é uma experiéncia imperdivel e que
pode mesmo mudar a imagem de um
estabelecimento de restauracao.
Chama-se Pssst! Experience™ e substitui
os tradicionais cardapios por modernos
tablets com sistema operativo Android
com imagens apelativas das especialida-
des da casa, proporcionando ao cliente
uma experiéncia interativa verdadeira-
mente inovadora.

Esta solugdo de Menu Digital
PRIMAVERA é uma das mais recentes
novidades para o setor da restauragao
e bebidas que permite transformar uma
refeicdo numa verdadeira experiéncia
diferenciadora de consumo.

A aplicagdo surge como um instru-
mento de aproximagao ao cliente através
da qual se apresentam, além da ementa
disponivel, informacao sobre os pratos,

as sugestdes do chefe, desde entradas,
pratos principais, sobremesas e até o vinho
recomendado para acompanhar a refeicao
selecionada. Gragas a sua integragao com
o0 POS, toda a informacao sobre menus

e precos é automaticamente atualizada,
criando impacto imediato na redugao de
custos com a impressdo de menus.

Servico de exceléncia

para fidelizar clientes

O Pssst! Experience™ é uma
aplicagdo simples e intuitiva para tablets
que proporciona aos estabelecimentos
de restauracdo um novo incentivo ao
consumo e fidelizacdo de clientes, uma vez
que permite registar hdbitos de consumo
associados a cada ficha de cliente e a
partir dessa informagao apresentar uma
proposta de menu totalmente persona-
lizada e ajustada as preferéncias de cada
um. Os clientes podem ainda registar o seu
feedback sobre as propostas apresentadas,
possibilitando ao estabelecimento ajustar
a sua oferta e servico as preferéncias evi-
denciadas e assim otimizar a sua estratégia
de fidelizacao de clientes.

Com esta solugdo chega também
ao fim o constrangimento de estar com o
dedo no ar a procura de alguém a quem
efetuar um pedido. O Pssst! Experience™
permite solicitar o atendimento a mesa
e registar automaticamente os pedidos,
evitando a ocorréncia de erros. Outro fator
positivo de diferenciacao desta solugao
prende-se com a possibilidade de selecio-
nar o idioma, permitindo um atendimen-
to diferenciado a clientes de diferentes
nacionalidades.

Numa altura em que os consumi-
dores valorizam cada vez mais a intera-
tividade e um servico diferenciado, esta
solucdo atribui aos estabelecimentos uma
imagem de sofisticacdo e modernidade,
correspondendo a crescente exigéncia dos
clientes que cada vez mais procuram uma
experiéncia de consumo inovadora. €
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Pssstl™ e Tlim™

Novidades

conquistam mercado

As novas solugdes da PRIMAVERA conquistaram jd a
preferéncia de inumeros gestores de estabelecimentos
comerciais. Utilizacdo intuitiva, facilidade de gestdo dos
pedidos e rigor no controlo dos pagamentos e na gestdo
do Caixa sdo vantagens sublinhadas pelos utilizadores.

Langados no inicio do ano, 0s novos
produtos da PRIMAVERA para os setores da
restauracao e retalho foram a escolha de
inimeros lojistas para assegurar a gestao do
seu negocio.

Desenhado para responder as
necessidades de gestao dos estabelecimen-
tos de restauracdo e bebidas, o Pssst!™ alia
uma imagem de modernidade a funciona-
lidades que permitem agilizar a prestacdo
de um servico de qualidade aos clientes,
proporcionando uma maior rentabilizacdo
do trabalho didrio e uma gestdo coesa do
negacio.

O Tlim™ é uma solucao de frente
de loja que responde as necessidades de
gestdo do comércio a retalho, desde lojas
de vestudrio e calcado, produtos frescos,
supermercados e lojas alimentares, centros
de estética e bem-estar, lojas de decoragao,
entre muitas outras, que permite gerir o
negdcio de forma eficiente gragas a um
conjunto de ferramentas que garantem
a gestao eficiente do Caixa, o controlo de
stocks, a fidelizacdo de clientes e controlo
global do negdcio.

Outras caraterfsticas diferenciadoras
como a simplicidade de utilizagdo, agilidade
na gestao dos pedidos, maior controlo do
Caixa e facilidade de gestao
do negécio sdo sublinhadas pelos
utilizadores como grandes mais-valias
destas solugdes.€

passt!

(13

Com o Pssst!™ ¢é
muito facil fazer a gestio
dos pedidos e controlar
os recebimentos através
dos pagamentos parciais.
Também a gestao da caixa
é intuitiva, sendo muito
simples fazer a contagem
do dinheiro e tirar mapas
de resultados”.

Maria Oliveira, Diretora geral |
Empadas.com, Lda

Empresa: Empadas.com, Lda

(13

O Tlim™ € muito
intuitivo. As imagens dos
artigos simplificam muito
o trabalho. Além disso, o
controlo do Caixa € muito
facil e torna a gestdo da
contabilidade uma tarefa
simples, mesmo para
quem nio tem conheci-
mentos na drea.”

Ana Isabel Ferreira, Sécio-gerente | Olha
o Pico, Lda

Empresa: Olha o Pico, Lda

Tipo de negdcio: restaurante de home
food representante das empadas da
marca Rekons

Morada: Rua das Oliveiras, N.° 104, R/ C
Esq., Porto

Tipo de negécio: Café e mercearia
tradicional

Morada: Estrada regional n® 19,
Madalena do Pico, Regido Auténoma
dos Acores

Solugio: Pssst!™

Solugdo: Tlim™

Parceiro: PR Informatica, Lda

Parceiros: Inovflow - Business
Solutions, SA / Ninelink Solutions

PRIMAVERA BSS
Business Software Solutions

de Projetos

Controlo financeiro

A\

Novidades

Novo mddulo do ERP PRIMAVERA permite uma gestdo integrada de projetos e enriquece a
informacdo analitica disponivel no ERP, funcionando como um repositorio

de informacdo.

A gestdo integrada de diferentes projetos

e respetivo controlo na ética dos custos,
proveitos e tesouraria é agora mais facil com
o0 novo médulo de Controlo Financeiro de
Projetos do ERP PRIMAVERA.

Esta é uma ferramenta de trabalho
de elevado valor acrescentado para a
gestdo financeira das empresas que
precisam de ter a informagdo bem estrutu-
rada e de atribuir prioridades aos projetos
em carteira. Funcionando como um
auténtico repositério de informacao, este
maodulo permite orientar os projetos ou
tarefas das organizagdes na sua vertente
financeira, contribuindo para um controlo
de gestao rigoroso.

Desde logo, esta solucdo dispoe de
um conjunto de ferramentas que auxiliam
o0s gestores na avaliagdo e atribuicao de
prioridades aos projetos consoante as
necessidades da empresa, facilitando o
processo de tomada de deciséo.

A sua total integracao com as outras
dreas do ERP PRIMAVERA assegura uma
gestao global dos projetos, permitindo a sua
andlise e controlo quer na ética de custos e
proveitos, quer na ética da tesouraria.

Esta solucdo complementa o médulo de Projetos
e Obras, permitindo aos clientes deste médulo aceder
a um conjunto de novas funcionalidades através

de um simples upgrade.

Ao nivel do controlo orcamental,
esta solugao assegura uma performance
exemplar, na medida em que permite a
definicao de vdrias versdes do orcamento,
assim como a gestao de orcamentos
plurianuais associados a cada projeto,
faturar e contabilizar projetos, transferir
custos entre projetos, gerir estados, entre
muitas outras operagoes.

A facilidade de consulta e andlise
da informacao relativa aos projetos é
uma grande mais-valia desta solucdo que
permite criar acumulados de projetos,
balancetes entre outras andlises na
Contabilidade passiveis de serem explora-
das sob diversas formas e perspetivas.€

Veja ou reveja o Web Seminar sobre as
funcionalidades deste mdédulo no portal
da PRIMAVERA no endereco
www.primaverabss.com/webseminars
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&Em Foco

Acompanhamento
da Fiscalidade ¢
coOm PRIMAVERA

PRIMAVERA reforca investimento na adaptacdo das

suas solugdes ds novas exigéncias legais e fiscais, de

forma a garantir aos seus clientes o cumprimento
atempado de todos os requisitos em matéria fiscal.

11

PRIMAVERA BSS

Business Software Solutions

Em Foco

No sentido de minimizar as dificuldades
associadas a necessidade de atualizacio
permanente das solucdes, a PRIMAVERA
tem investido em processos mais
expeditos de fazer chegar as novas
versoes aos clientes, através de sistemas
de AutoUpdate, que permitem uma
atualizacdo automadtica do software.

Face ao crescente fluxo de alteracoes legais
e fiscais aplicdveis as empresas a laborar em
territério nacional, a PRIMAVERA tem reforcado
0 seu investimento em atualizagdes aos
produtos, de forma a continuar a responder
com antecedéncia a sua entrada em vigor.

Adisponibilizagdo continua de
atualizacées tem sido, h3 vdrios anos, um
dos principais elementos diferenciadores da
PRIMAVERA, cOm 0 objetivo de garantir aos
seus clientes a tranquilidade de saberem
que poderdo proceder ao cumprimento
das novas obrigacées de forma simples
e rdpida, sem que para tal tenham que
efetuar um investimento adicional, caso
estejam abrangidos pelo Countinuity Service
Agreement. Paralelamente, a PRIMAVERA
reforcou o investimento em processos mais
expeditos de fazer chegar as atualizagdes as
empresas clientes, nomeadamente através
de processos de AutoUpdate, que permitem
uma atualizacdo automdtica imediata.

0 elevado fluxo de nova legislagdo
com implicagées nas obrigacoes fiscais do
tecido empresarial motivou a disponibili-
zagao de novas versdes em diversas dreas
do produto, desde o final do ano passado,
nomeadamente:

Comunicacao das faturas a AT via SAF-T
e webservices

Para responder a este novo requisito

legal, a PRIMAVERA incorporou no médulo

de Logfstica e Tesouraria 0s mecanismos
necessdrios para as empresas comunicarem
3 Autoridade Tributdria e Aduaneira (AT)

os elementos das faturas via webservice,
através do médulo de Tecnologia de Transa-
coes Eletrénicas (TTE's).

Declaracdo Mensal de Remuneracées - AT

Na sequéncia das alteracoes ao Cédigo do
IRS, a PRIMAVERA disponibilizou uma nova
versao do mdédulo de Recursos Humanos
que contempla as alteragoes a forma como
sdo calculados os valores de retencéo para
o subsfdio de refei¢do (parte nio sujeita),
ajudas de custo e deslocagdes em viatura
do préprio (parte ndo sujeita) e outros ren-
dimentos no sujeitos, referidos no artigo.
2° do CIRS. Foi igualmente disponibilizado
no PRIMAVERA Fiscal Reporting a respetiva
declaragao.

Pagamento dos Subsidios de Natal
e férias em duodécimos

Com a publicagdo da Lei n.” 11/2013 que
estabelece um regime tempordrio de
pagamento dos subsidios de Natal e de
férias em duodécimos, a PRIMAVERA intro-
duziu na solucao de Recursos Humanos
mecanismos que permitem, de forma auto-
matica, a atribuicdo de diferentes formas de
pagamento dos subsidios aos funciondrios.

Disponibilizacao do COPE

Em resposta a Instrugdo n® 27/2012 do
Banco de Portugal que determina que
todas as pessoas singulares ou coletivas
residentes em Portugal, ou que nele
exercam atividade e que efetuem operacoes
econémicas ou financeiras com o exterior
estao obrigadas a comunicar ao Banco de
Portugal através do COPE - Comunicagado
de Operacées e Posicées com o Exterior, a
informacao estatistica referente a estas
operacoes e posicoes. A PRIMAVERA dis-
ponibilizou no Fiscal Reporting o respetivo
modelo. Desta forma, rapidamente as
empresas podem responder a esta nova
exigéncia declarativa perante o Banco

de Portugal.

Alteragées Ecovalor e Impostos Especiais
sobre o Consumo (IEC)

No infcio deste ano foi igualmente dis-
ponibilizada uma nova versdo do médulo
de Logistica e Tesouraria no sentido de
proceder a atualizagdes de cariz legal
relativas ao tratamento de Ecovalores.
Foi igualmente disponibilizado um novo
formato eletrénico da DIC - Declaracao
de Introducdo no Consumo Eletrénica no
ambito dos Impostos Especiais sobre o
Consumo (IEC).

Comunicacdo de Documentos
de Transporte a AT

As solucoes da PRIMAVERA jd estdo prepara-
das para responder a nova obrigatoriedade
de comunicacdo de Documentos de
Transporte a Autoridade Tributdria e
Aduaneira (AT). Consulte a pagina seguinte
para conhecer esta nova obrigagao fiscal.

Outras alteragées motivadas por mudancas
na legislacao

O fluxo de novas versdes prosseguiu com

a resposta a necessidade de emissdo da
Declaragao de Introducao no Consumo
Eletrénica e do Modelo 32: Mapa de
Depreciacoes e Amortizacdes. Este novo
mapa permite a inclusdo dos ativos biold-
gicos nao consumiveis, conforme alteracao
legislativa prevista na Lei do OE 2012.
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Esta aplicacao foi

Comunicacio
de Documentos
de Transporte a AT

A PRIMAVERA ja
disponibilizou, de forma
totalmente gratuita, aos
clientes com Continuity
Service Agreement,

um webservice para
automatizacio do processo
de comunicac¢io de
Documentos de Transporte
a Autoridade Tributdria e
Aduaneira (AT).

Solucdes PRIMAVERA preparadas para responder d mais recente alteragdo fiscal que
determina a obrigatoriedade de comunicacdo de Documentos de Transporte a Autoridade

Tributdria e Aduaneira (AT).

No dia 1de julho entrard em vigor a
obrigacdo de comunicacdo de Documentos
de Transporte a Autoridade Tributdria e
Aduaneira. Para agilizar a resposta a mais
esta obrigacao, a PRIMAVERA ja atualizou

as suas solucdes de forma a assegurar
uma resposta muito simples e rdpida, sem
qualquer custo adicional para os clientes
com Continuity Service Agreement.

A obrigatoriedade de comunicagao
dos Documentos de Transporte, inicialmente
prevista para o dia 1de maio, mas adiada
para o dia 1de julho do corrente ano pela
Portaria 161/2013, é aplicdvel as empresas
que no ano transato tenham tido um volume
de negécios superior a 100.000Euros. Essa
comunicagao deverd ser prévia, ou seja,

a mesma deverd ocorrer antes do infcio
do transporte, sendo da responsabilida-
de exclusiva do emissor do documento
de transporte. A comunicagao poderd ser
efetuada pelas seguintes vias: em tempo

real, recorrendo a um WebService, através
do envio do ficheiro SAF-T (PT); direta-
mente no Portal das Finangas ou através de
servico telefénico, no caso de documentos
processados manualmente em papel ou de
inoperacionalidade.

Comunicacgao através do ERP PRIMAVERA

As solugcées PRIMAVERA vao responder a
mais esta obrigatoriedade, permitindo
aos utilizadores optar por comunicar via
webservice ou através do novo ficheiro
SAF-T. Na comunicacao via webservice serd
dada ao utilizador a possibilidade de optar,
essencialmente por um de dois cendrios: a
comunicacdo no momento de gravagao do
documento de transporte ou em momento
posterior através do mddulo de Tecnologias
de Transacoes Eletronicas.

Para as empresas que tenham pre-
feréncia pelo envio do SAF-T, a PRIMAVERA

disponibilizou no médulo de Vendas o uti-
litdrio de comunicagdo a AT que, para além
de possibilitar a comunicacao de faturas,
permite a comunicacao de documentos de
transporte, sendo também possivel visuali-
zar o retorno dos documentos (mensagem
da AT). No retorno dos documentos de
transporte é possivel a importacdo do
ficheiro de resposta enviado pela AT e
impressao de documentos.

Serd ainda disponibilizado um
novo ficheiro SAF-T (PT), de acordo com
as novas especificagées publicadas na
Portaria 160/2013.€

Flash

Atualizacoes
na hora diminuem

actualizada!

custos com assisténcia

Ferramenta exclusiva de AutoUpdate da PRIMAVERA permite um acesso automdtico as
novas versoes. Utilizadores revelam reducdo de custos com assisténcia técnica.

E o fim das dores de cabeca com as cons-
tantes, mas necessdrias atualizagoes as
solugbes de gestdo. A PRIMAVERA colocou
a disposicao dos seus clientes um servico
avancado de AutoUpdate designado De-
ployment Center, através do qual sdo dis-
ponibilizadas de forma imediata as novas
versdes dos produtos PRIMAVERA. Gragas
a sua utilizacdo extremamente intuitiva,
facilmente os utilizadores podem ativar as
atualizagées, sem necessidade de acom-
panhamento técnico.

0 AutoUpdate é uma das grandes
mais-valias do ERP PRIMAVERA a0 possibi-
litar a sua atualizacdo de forma imediata,
reduzindo os custos de servico das novas
versdes disponibilizadas.

Este servigo surge em resposta
a uma das sugestoes mais votadas na
plataforma iSuggest, um espaco dedicado
exclusivamente a comunidade de clientes
e parceiros PRIMAVERA, no qual podem
ser colocadas propostas de melhoria as
solugées de gestao.

Milhares de empresas ja recorrem
a este novo servico de atualizagao
permanente das solucdes PRIMAVERA.

A facilidade de utilizacdo, a reducao

dos custos com a assisténcia técnica

e rapidez de acesso as novas versaes,
evitando perfodos de inoperacionalidade
do sistema enquanto aguardam atua-
lizagbes, sdo as principais vantagens
mencionadas pelos utilizadores.€

[13

O AutoUpdate € bastante pratico e
libertou-nos de muitas preocupacoes. Sem este
servico certamente ndo conseguiriamos responder
de forma atempada as alteracGes fiscais sucessivas
que tém surgido. Destaco também o facto de ser
muito intuitivo e facil de usar, nio sendo uma
barreira para ninguém que nio tenha conheci-
mentos informdticos. Mais importante ainda

€ o facto de termos sentido uma reducgio significa-
tiva de custos com a assisténcia técnica.”

Salomé Costa, Diretora geral | Gabinete de Contabilidade Salomé,
Unipessoal Lda.

13

O AutoUpdate € muito util porque nos ajuda
a sermos mais autonomos, pois deixamos de
estar dependentes da disponibilidade do parceiro
para termos acesso as atualizacoes. Para além da
agilizacao do trabalho, em termos financeiros ¢é
muito vantajoso e permitiu mesmo poupancas
assinaldveis nos custos com a assisténcia técnica”.

Margarida Maia, Assessora do Departamento Financeiro/Contabilidade | Vitor
Almeida & Filhos S.A
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Uma academia global

e versatil

PRIMAVERA Academy aposta em novas modalidades de formacdo e programas
diferenciadores orientados a diversos tipos de necessidades nos vdrios mercados.

Uma imagem mais moderna e arrojada,
modalidades de formagao ajustadas a
diferentes ritmos, necessidades e mercados;
programas de formacdo e de desenvol-
vimento de competéncias a medida de cada
organizacao; contetidos programaticos
otimizados para um processo de ensino-
-aprendizagem mais eficaz e uma nova
metodologia de organizagdo da informacao
online sdo algumas das novidades da
PRIMAVERA Academy.

Esta estrutura formativa foi
amplamente renovada, apresenta-se
como uma academia global e versétil,
que disponibiliza formacao diversa para
diferentes profissionais que procuram
adquirir ou aprofundar os seus conheci-
mentos no ERP PRIMAVERA; em tecnologias
de comunicagéo, ou em dreas distintas
como fiscalidade, legislacdo laboral, entre
muitas outras.

No sentido de facilitar a consulta da
informacgao sobre as diversas modalidades,
agGes previstas e respetivo contetdo
programdtico, o portal da PRIMAVERA
Academy foi igualmente reorganizado,
passando a incluir uma linguagem icono-
grafica intuitiva que permite ao visitante
facilmente identificar quais as agées que
respondem as suas necessidades.

Acées inovadoras de coaching e marketing

Uma das novidades da nova oferta formativa
é o projeto YES - Your Empowerment
Services. Assente em metodologias de
coaching e marketing reconhecidas a
nivel internacional, o programa YES surge
como um agente catalisador do sucesso
das empresas, integrando um conjunto de
servicos de empowerment que vao desde
workshops a sessdes de coaching, servigos
de Consultoria em planeamento estratégico
e tatico de marketing e vendas, ou acées de
evangelizacdo e motivagao de equipas.

Este projeto de formacdo inovador
foi criado com o objetivo de proporcionar a
comunidade PRIMAVERA 0 desenvolvimento
de competéncias promotoras de produ-
tividade, através de agbes que permitem
identificar e clarificar objetivos, maximizar
recursos, valorizar e motivar equipas,
potenciar capacidades individuais, definir
estratégias vencedoras e agilizar a sua
operacionalizagao.

Calenddrio de acdes para os préximos
meses em_www.primaveraacademy.com

Acoes focadas no mercado angolano

A crescente aposta das empresas na
expansao internacional para Angola tornou
visivel a escassez de técnicos qualifica-

dos em tecnologias da informagao neste
mercado emergente. Para combater esta
realidade, a PRIMAVERA Academy langou o
programa Rumo a Angola, uma formacao
intensiva que dd aos participantes a possibi-
lidade de se certificarem enquanto Product
Technician e Technical Developer.

Para os profissionais que tém neces-
sidade de conhecer em detalhe o sistema
legal e fiscal deste mercado, a PRIMAVERA
Academy tem previstas acées de formacao
em Fiscalidade e Atividade Empresarial
Angolana e Legislacdo Laboral. Estas acoes
foram desenhadas com a finalidade de apoiar
as empresas no seu processo de internacio-
nalizacdo e adaptagao a este mercado.

Acdes vocacionadas para diferentes perfis

A PRIMAVERA Academy disponibiliza um vasto
programa de acdes de formagao ajustadas

a diferentes necessidades e capacidades de
investimento. Consulte o esquema da pagina
seguinte e selecione as que melhor

se ajustam as suas necessidades.€

PRIMAVERA BSS
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In-Class

Acoes de formacao
presenciais.

Forte componente
de interatividade.

Desde 150 €

Flash

O

Flash Learning

Acbes online de

curta duragao sobre

matérias muito

concretas e atuais,
com formador em

direto.

Esclarecimento de
duvidas de forma

rapida e eficaz.
Possibilidade de
rever gravagao
posteriormente.

Desde 30 €

()

E-Learning

Cursos a distancia
acompanhados por
um tutor.

Sem necessidade
de deslocagao

e adequado a
disponibilidade de
cada formando.

Desde 30 €

On Demand

Formacao a medida
para empresas,
mediante
levantamento de
necessidades.

As empresas
indicam quais as
areas de interesse
criando o seu
préprio plano de

formacao.

Preco consoante
plano de formacao
definido
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Joomlin
Case Study

O alargamento das

dreas de negdcio e a
expansdo internacional
para diversos mercados
colocaram a Sotecnisol
novos desafios de gestdo.
Com a implementagdo
das solucoes PRIMAVERA a
organizacdo melhorou a
sua eficiéncia global.

Constituida em 1970, a Sotecnisol
destacou-se no mercado das impermea-
bilizacdes, tendo alargado a sua ativi-
dade as dreas da Construcio, Ambiente
e Energia, assim como a sua esfera de
atuagao aos mercados ibérico, africano e
da Europa de Leste. Um crescimento que
colocou a organizacdo novos desafios

de gestao.

As necessidades

Com o crescimento do grupo
e alargamento das 4reas de atuagio,
o sistema de gestdo anteriormente
implementado na Sotecnisol deixou de
dar resposta as necessidades de gestio,
designadamente ao nivel da integracio
de dados, tornando o acesso a infor-
macio de gestdo um processo manual e
bastante moroso. A organizagio estava
também dependente da execugio de
inumeras tarefas manuais, que para além
de serem morosas, estavam sujeitas ao
erro humano, criando obstdculos a uma
gestio eficiente.

Sotecnisol melhora

eficiéncia global
com solucoes
PRIMAVERA

De acordo com a administra-
dora do grupo, Teresa Castro,
“0 programa anterior nio corres-
pondia as crescentes necessidades de
informacio de gestio que o grupo
sentia, pois nao permitia exportar
informacio para o Excel, além de que
a informacgao que se retirava era estanque,
isto € ndo era adaptdvel”.

A escolha do fornecedor

Para agilizar a gestao global do
grupo, em 2008 a organizagio decidiu
substituir o sistema de gestdo anterior
pelo ERP PRIMAVERA devido a sua elevada
capacidade de integracio de dados e
consequente facilidade de acesso a infor-
macio de gestio; assim como as ferra-
mentas de desmaterializacao de processos
presentes na solucio.

A administradora do grupo,
Teresa Castro, salienta “as razoes que
nos levaram a optar pelo ERP PRIMAVERA
foram essencialmente a boa relagio preco/
qualidade, por se tratar de uma solucao
user friendly e integrada que permite
facilmente extrair informacao de gestao,
por permitir ao utilizador criar as suas
proprias listagens de acordo com as suas
necessidades e também por se tratar de
um ERP em constante evolucio”.

17
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Vantagens sentidas

pela organizacgio

Desde a implementacgio do
ERP PRIMAVERA que a Sotecnisol tem
vindo a agilizar os seus processos nas mais
diversas dreas de gestao, sendo de destacar
como principal mais-valia a facilidade de
acesso a informacio que € disponibilizada
automaticamente pelo ERP em apenas
alguns segundos. A responsivel salienta,
por exemplo, a facilidade de avaliacdo do
cumprimento de objetivos do departamen-
to comercial gracas aos indicadores dispo-
nibilizados automaticamente pela solucio.

Com a implementagio da platafor-
ma WebCentral foi possivel desmaterializar
inimeros processos internos relativos a
gestao de Recursos Humanos, como a mar-

Zoom In

(13

Temos usufruido, com reais vantagens, das

melhorias e novidades que a PRIMAVERA vem imple-
mentando e consolidando. A automatizacao de
processos vem aumentando a nossa eficiéncia global”.

Teresa Castro, Administradora | Grupo Sotecnisol

cacio de férias, disponibilizagio de recibos
de vencimento, entre outros documentos
relacionados com a gestao de pessoal.

O portal do colaborador permitiu disponi-
bilizar rapidamente, via Web, um conjunto
de informacio que dinamizou de forma
decisiva o funcionamento do departamento
de Recursos Humanos da Sotecnisol, agi-
lizando processos outrora morosos e com-
plexos como s3o os casos dos Inquéritos de
Satisfacio e a Avaliagio de Desempenho.

A esse propésito a administradora
sublinha “ a Avaliacio de Desempenho ¢é
um bom exemplo das vantagens trazidas
pela automatizacio de processos, pois
permite uma maior comunicagao entre
o colaborador e o superior hierdrquico e
a0 nivel do departamento de RH, passa
a haver maior autonomia e libertacio de
tempo para outras tarefas”.

O know-how especializado da
equipa de consultores da InovFlow,
PRIMAVERA Premium Partner, tem per-
mitido efetuar um conjunto de desenvol-
vimentos 2 medida das necessidades da
Sotecnisol, no sentido de adaptar cada vez
mais o ERP as necessidades concretas
do grupo.

Expectativas

As solucoes PRIMAVERA tém
acompanhado o crescimento e expansio
da Sotecnisol. Em jeito de balanco, a
administradora Teresa Castro salienta
“temos usufruido, com reais vantagens,
das melhorias e novidades que a PRIMAVERA
vem implementando e consolidando.
A automatizagio de processos vem dimi-
nuindo de forma crescente as operacoes
manuais nas diversas dreas, evitando erros
e consequentemente aumentando
anossa eficiéncia global”. €

Sobre a Sotecnisol

A Sotecnisol € uma empresa
portuguesa com mais de 40 anos, que
se afirmou pelo seu cunho inovador
no setor da construcao, tendo ra-
pidamente apds a sua constituicio
conquistado a lideranca de mercado
nacional na drea das impermeabili-
zacoes. Atualmente opera nos setores
da construcio, ambiente e energia,
numa estrutura de grupo organizada
por centros de competéncia e espe-
cializagio, nomeadamente Sotecnisol
Materiais, Sotecnisol Coberturas &
Fachadas, Sotecnisol Energia, Sotec-
nisol Ambiente, Sotecnisol Engenharia
e Sotecnisol Revestimentos. Com uma
politica de expansio internacional
crescente, a empresa estd presente no
mercado ibérico, italiano, brasileiro,
angolano e argelino.

Empresa: Sotecnisol, SA

Setor: Construcdo, Ambiente e Energia

Objetivos do projeto: otimizar o acesso
ainformacgao de gestdo das vdrias
unidades do grupo e desmaterializar o
maior nimero possivel de processos

Solucdes: PRIMAVERA Executive,
WebCentral, Construction, Office
Extensions, Faturacdo Eletrénica

Parceiro: Inovflow - Business
Solutions, SA
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Global
Corporations

internacionalizacdo.

No Ambito das comemoragoes dos seus
20 anos, a PRIMAVERA promoveu, em
parceria com a WIN World, a Global Cor-
porations Conference 2013, que decorreu
no dia 21 de maio, no Teatro Tivoli BBVA,
em Lisboa.

A iniciativa contemplou um
programa tnico de formagio e inspiracio
com o objetivo de apoiar o esforco de in-
ternacionalizagcio das empresas portugue-
sas, fortalecendo os seus lideres e equipas
com competéncias e conhecimentos
necessarios a construc¢io de um posicio-
namento global competitivo.

A sessio teve como ponto alto
as intervencoes de dois conceituados
especialistas de renome mundial - Isabel
Aguilera, uma das gestoras mais con-
ceituadas do mundo, CEO da General
Electric Espanha e Portugal até 2009, e
anteriormente gestora da Google e da Dell
entre outras grandes multinacionais; e de
Nenad Pacek, autor dos livros “The Global
Economy” e “The Future of Business in

Conference 2013 |

Zoom In

Emerging Markets”, uma autoridade
mundial em matéria de economia e gestao
global.

Com a disponibilizacio de convites
para a participagio sem custos a todos os
seus clientes, a PRIMAVERA procurou pro-
mover o acesso privilegiado a informacao
de topo, proporcionando o contacto com
0s mais conceituados experts mundiais
em estratégias de internacionalizacio, de
forma a contribuir para que as empresas
nacionais possam alargar além-fronteiras
os seus horizontes de negdcio.

A participa¢do nesta iniciativa
permitiu aos participantes expandir os
seus conhecimentos em economia global,
conhecer um conjunto de boas praticas
em internacionalizacdo; adquirir com-
peténcias para o desenvolvimento de
estratégias de internacionalizagio e gestao
multicultural; conhecer estimulos para o
desenvolvimento de um mindset global e
adquirir know-how para a conducio das
empresas e dos negdécios para o futuro.

Gestores de empresas utilizadoras das solucoes PRIMAVERA tiveram oportunidade
de participar em conferéncia com dois conceituados especialistas em estratégias de

Durante a sessio, as varias cen-
tenas de participantes tiveram ainda a
oportunidade de conhecer alguns casos
de sucesso de empresas portuguesas
com uma implementacio internacional
relevante.

Para além da PRIMAVERA BSS,
foram ainda apresentados outros casos
de sucesso como o da DKODE, uma marca
de calcado urbana, irreverente e contem-
poranea, presente em cerca de 800 pontos
de venda espalhados por toda a Europa e
uma das cinco marcas portuguesas mais
fortemente internacionalizadas; a Exago,
uma empresa de base tecnoldgica que dis-
ponibiliza solucdes para a gestio de ideias
e inovacdo; a H3 que introduziu
no mercado portugués o conceito de
hambtrgueres Gourmet e a Wine with
Spirit, empresa de comercializagio de
vinhos que disponibiliza um vasto
portfolio de marcas de sucesso gracas ao
seu conceito inovador que associa o con-
sumo do vinho as emogoes. €

PRIMAVERA BSS
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Um exemplo

Cerca de duas dezenas de gestores par-
ticiparam num evento sobre “A Impor-
tancia da Informacio de gestio para o
crescimento das empresas”, promovido
pela PRIMAVERA em parceria com o Banco
BPI, na Fundacio de Serralves.

Nesta sessio de trabalho os
participantes tiveram a oportunidade
de conhecer o caso de sucesso da Quinta
do Crasto, cuja informacio de negécio
assenta na utilizacio de ferramentas de
gestio PRIMAVERA. A Quinta do Crasto,
marca centendria da Regido Demarcada

Business Software Solutions

de competitividade

Zoom In

Quinta do Crasto, marca centendria da Regido
Demarcada do Douro e unico vinho portugués no
TOP 3 da Wine Spectator, apresenta-se em semindrio
como exemplo de competitividade, para a qual tém
contribuido as solu¢des PRIMAVERA.

do Douro, estd presente em mais de 30
paises e € o unico vinho portugués no
TOP 3 da Wine Spectator. A organizacio
utiliza a solugio de gestao PRIMAVERA
Office Extensions para efetuar o report
financeiro. Com recurso a esta podero-
sa ferramenta de reporting, a empresa
otimizou os seus processos de gestio e
impulsionou o crescimento.

A iniciativa contou ainda com
uma intervencio do TAPMEI subordi-
nada ao tema “Impacto da percecio de
risco nos sistemas de incentivos”. €

PRIMAVERA
apoia PME

A PRIMAVERA associou-se
a iniciativa do Ministério
da Economia e do Emprego
de incentivo as PME.

A PRIMAVERA associou-se ao projeto
PME Digital promovido pelo Ministério da
Economia e do Emprego. Nesta iniciativa
nacional de incentivo ao crescimento das
PME através da economia digital,
a PRIMAVERA deu a conhecer a sua nova
geracio de produtos desenvolvidos intei-
ramente para ambiente Web, o ELEVATION
Business Suite.

Este € o primeiro produto da geragio
ELEVATION e representa uma rutura com
o modelo tradicional de disponibilizacio
de solucoes de gestao, permitindo aos
pequenos empresdrios o acesso a solugdes
de topo acessiveis a qualquer empresa, sem
necessidade de investimento inicial. €

PMEDigital

.:,.o'o.:
Iniciativa
GOVERNODE | seusstwo oaeccnos
PORTUGAL | toowwsce
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‘Pontos de vista

A opinido dos especialistas

Internacionalizar
e o melbor caminbo

23

Nenad Pacek, um dos maiores especialistas mundiais

na drea da economia e um dos oradores da Global
Corporations Conference, organizada pela PRIMAVERA em
parceria com a Win World, aponta a internacionalizagdo
como o caminho inevitdvel para a competitividade
empresarial.

PRIMAVERA BSS

(13

Business Software Solutions

Pontos de Vista

Existem métodos relativamente nao dispendiosos

para comecar a explorar mercados internacionais.
A internacionalizacdo € importante hoje e sé-lo-4

ainda mais no futuro.”

Ao longo dos tltimos anos, quando
ouvimos falar da economia europeia,
ouvimos falar de crise. Durante quanto
tempo pensa que este contexto ird
manter-se? Durante quanto tempo irdo
estes dois conceitos permanecer ligados?

Nenad Pacek: Ird durar enquanto as
politicas europeias preferirem a austeri-
dade ao crescimento. E enquanto o Banco
Central Europeu ndo der um sinal claro aos
pafses que enfrentam maiores dificuldades,
comprando a sua divida publica.

0 dinheiro angariado por este meio
pode ser aplicado em incentivos fiscais
que podem ajudar a reduzir o desempre-
go. Diminuir o desemprego ird, por sua
vez, estimular o consumo e aumentar o
crescimento, o que € necessario para gra-
dualmente reduzir o fardo da divida publica.
Nunca ninguém saiu de uma crise ou divida
recorrendo a uma austeridade profunda. A
austeridade deve ter lugar em tempos de
prosperidade. Os politicos europeus devem
saber que pode existir uma crise de procura.

A economia portuguesa tem vindo a
decrescer nos ultimos anos. Pensa que a
internacionalizacdo das empresas portu-
guesas é uma solugdo para ultrapassar os
problemas internos?

NP: Cada empresa devia pensar para
além das suas fronteiras, especialmente se
a economia local continua a decrescer. A
nivel global existem muitos mercados onde
atualmente se regista um forte crescimen-

to. Porque ndo utilizar esta oportunidade?
Existem métodos relativamente nao dispen-
diosos para comecar a explorar mercados
internacionais. A internacionalizacdo é im-
portante hoje e sé-lo-4 ainda mais no futuro.

Na sua opinido quais sdo os principais
desafios que as organizagoes portuguesas
precisam de enfrentar num processo de
internacionalizacdo? Quais os principais
riscos?

NP: O principal desafio ¢ a forte
concorréncia e compreender como se
sobrevive nesses ambientes. O outro
grande desafio é criar uma operagao
internacional que perdure para além das
primeiras transagdes. Os negdcios devem
tornar-se sustentdveis e existem varias
maneiras através das quais as empresas o
podem fazer.

Existiria alguma circunstancia na qual
desaconselharia uma empresa portu-
guesa para ndo investir num processo de
internacionalizacao?

NP: Penso que ndo. Bom, a ndo ser
no caso dos proprietdrios simplesmen-
te ndo quererem incomodar-se com a
questdo da internacionalizagdo.

processo de internacionalizagdo? Para uma

start-up ou para uma grande empresa?
NP: Empresas de todas as

dimensdes podem internacionalizar-se, no

winw @ric

entanto as hipéteses de ser bem-sucedidas
sao geralmente maiores para as grandes
empresas. Contudo, é interessante verificar
que as grandes empresas cometem tantos
erros como as mais pequenas.

Quais as regides econdémicas que diria
serem mais favoraveis a uma empresa
portuguesa que pondere internacionalizar
o seu negdcio?

NP: Neste momento as melhores
dreas sdo grande parte da Asia, grande
parte da América Latina, o Golfo, parte
de Africa e a parte mais a Este da Furopa
de Leste. Os Estados Unidos e partes da
Europa do Norte também n&do devem ser
subestimados. €

Nenad Pacek, uma autoridade mundial
no campo da economia, autor dos livros
The Global Economy e The Future of
Business in Emerging Markets, foi vice
presidente do Economic Intelligence
and Business Advisory do The Economist
Group ao longo de quase duas décadas.
Atualmente como fundador e presidente
da Global Success Advisors GmbH, Nenad
Pacek lidera esta consultora que apoia
cerca de 300 multinacionais de sucesso
como a Nestlé, a Microsoft, a KPMG,

a Johnson and Johnson, a Coca-Cola,

ou a Cisco Systems.
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Como esta a saude da sua rede?
Tubo de Ensaio

Novo servico de pagamentos
na rede Multibanco

A PRIMAVERA vai langar brevemente uma solu¢do para pagamentos eletrdnicos através
da rede Multibanco. Para além de facilitar os recebimentos dos clientes, este servico
disponivel na Cloud trata de forma totalmente automdtica a gestdo adminisitrativa

desses recebimentos.

Nos préximos meses a PRIMAVERA Vvali
reforcar a sua oferta de servicos Cloud
com uma solugdo que vai permitir as orga-
nizacdes contar com um novo canal para
proceder ao recebimento das faturas por

parte dos seus clientes - a rede Multibanco.

Em cada fatura serd impressa a
respetiva referéncia Multibanco (entidade,
referéncia e montante), informacgdo essa
que poderd ser utilizada pelo cliente para

proceder a sua liquidacao, utilizando a opgéo

de pagamento de servicos disponivel em
qualquer terminal da rede Multibanco.
Esta solucdo ird ndo sé facilitar o
recebimento por parte dos clientes, como
permitird o seu tratamento administrativo

posterior totalmente automatizado. Assim,
logo apds o cliente efetuar o pagamento,
essa informacao é recolhida pelo servico

e a operacdo de liquidacdo das respetivas
faturas é efetuada automaticamente sem
qualquer intervencao humana.

Esta solucdo ird integrar o portfolio
de servicos Cloud disponiveis através do
User'Space mediante subscricdo. Para
além da enorme facilidade de acesso, este
servico “na nuvem” estd ainda associado

a outras vantagens competitivas como

o facto de a sua adogao néo carecer de
qualquer investimento inicial, sendo que a
mensalidade engloba, ndo sé o servico, mas
também a infraestrutura necessaria, a sua
manutencao e futuras atualizacées. €

Subscreva esta oferta em

www.redeprotegida.com

Antecipe problemas na sua rede, antes que a sua empresa pare.

Maximize o potencial da sua rede e da sua empresa trabalhando num
ambiente sem falhas de servidores ou postos de trabalho
Experimente o nosso servico de monitorizagdo de servidores e redes
durante trés meses.

Em caso de polenciais anomalias, os nossos especialistas entrardo em

contacto consigo com detalhes e sugestdes de resolucio.

Oferta totalmente gratuita e sem compromissos.
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Empresa portuguesa produz tecidos inovadores utilizados na alta-costura e por
fabricantes de vestudrio especializado. Modelos da Hugo Boss, Dolce & Gabbana ou
Armani, entre outros, tém em comum os tecidos do Grupo Paulo de Oliveira.

0 grupo Paulo de Oliveira, composto pelas
empresas Paulo de Oliveira, A Penteadora
e Tessimax, € um nome incontorndvel no
mercado da moda, ndo sé pelas marcas
conceituadas que utilizam os seus tecidos
nas producoes de alta-costura, como
pelos seus tecidos inovadores utilizados
por fabricantes de vestudrio especializado.
Considerado um dos maiores fabrican-
tes de tecidos de |3 de toda a Europa, o
grupo Paulo de Oliveira afirmou-se no
mercado global gracas a sua forte aposta
em inovagao, exportando para todo o
mundo tecidos Unicos com acabamentos
especializados. No seu portfélio encon-
tram-se tecidos que repelem dleo e dgua,
com fragancias, anticheiro, antibacteriano,
antimosquito, antiestdtico, com vitamina
e retardador de chama, além de tecidos
termorreguldveis.

A sua mais recente inovagdo
despertou as atengdes de todo mundo pela
sua originalidade: o tecido shower clean.
Com um tratamento especial antiencolhi-

mento, de repeléncia a dgua e antinddoas,
este tecido tornou-se famoso ao dar forma
a um fato que ndo fica molhado mesmo

a chuva, ndo perde o vinco nem absorve
nédoas e pode ser facilmente lavado num
chuveiro, necessitando apenas de trés a
quatro horas num cabide para estar pronto
a ser usado novamente.

Gragas as suas caraterfsticas unicas,
os lanificios produzidos na regido da Covilha
dao também forma as fardas de profissio-
nais de diversas dreas como a PSP, GNR e
Bombeiros, forcas de seguranca francesas,
espanholas e alemas, funcionarios da TAP
e da Air France, entre muitos outros. Para
além das caraterfsticas inovadoras, os
tecidos do grupo Paulo de Oliveira, distin-
guem-se igualmente pela sua qualidade,
sendo a matéria-prima para produgdes de
alta-costura de marcas como Hugo Boss,
Armani, Donna Karan, Dolce & Gabbana.

Criada hd mais de 70 anos, a Paulo
de Oliveira, SA, avancou para o mercado
internacional na década de 60, exportando

A Paulo de Oliveira,

SA, empresa do grupo
Paulo Oliveira, utiliza
as solucoes de gestao
financeira e de recursos
humanos do ERP
PRIMAVERA.

atualmente mais de 80% da sua producao
para todo o mundo. A possibilidade de gerir
internamente todo o processo produtivo,
desde a producio do fio até ao empaco-
tamento do tecido, aliada a existéncia da
mais moderna maquinaria e de laboratdrios
de controlo de qualidade, juntamente com
um quadro de pessoal de 1100 colaborado-
res altamente qualificado sdo os pilares do
sucesso deste nome de referéncia do setor
téxtil portugués. €

GRENKE"

We finance your business.

QUANTO VALE 0 SEU TEMPO?

Para a Grenke, 0 seu tempo vale muito.
Por isso, continuamos a prestar um servigo rapido, simples e de exceléncia.

Solugoes de Renting para empresas inteligentes.

A Grenke Renting aumentou o financiamento em 28% para PMEs e continua a dar respostas
sem burocracias em menos de 20 minutos. Se a sua empresa necessita de solugdes tecnoldgicas
e de produtos financeiros flexiveis e apropriados a essa necessidade, temos a solugéo.

Teste 0 nosso servigo! Contacte-nos.

Lisboa, Porto e Leiria.

service@grenke.pt www.grenke.pt
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T003-2013. A tragar novos caminhos,

1993—2013

TRACING
NEW PATHS

HA 20 ANOS A DAR COR A GESTAO DAS EMPRESAS
0 sucesso deuma empresa constroi-se com base nas parcerias certas e na
capacidade de inovar. Na PRIMAVERA procuramos superar constantemente
as expectativas dos nossos clientes, tracando novos caminhos na gestdo,
rumo a exceléncia empresarial.

Junte-se a nds nesta viagem.
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