Area de formacio

Lideranca e Desenvolvimento
Pessoal

Conteudo Programatico

® @ ©®

SABER SABER FAZER SABER SABER
ESTAR/SER

40% 30% 30%
Destinatarios

Gestores, Diretores, Coordenadores
de Equipas, Team Leaders, Gestores
de Projeto e outras Liderangas que
pretendam desenvolver competéncias
e praticas nas matérias da lideranca e
gestdo emocional.

N2 minimo de inscritos
6

Pré-requisitos

Créditos: 50
Para efeitos de certificacdo
PRIMAVERA

Contactos

Angola/

(+244) 222 440 447
academy_ao@primaverabss.com

Cabo Verde/
(+238) 35637 73
academy@primaverabss.com

Mogambique/
(+258) 21 303 388
academy_mz@primaverabss.com

Portugal/
(+351) 253 309 241
academy@primaverabss.com

Upgrading Skills
Primavera ACADEMY
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Palestra - Lideranca e Gestao ‘e ®m

Emocional

Objetivos

Atualmente, ja ndo chega ser apenas bom tecnicamente, o
mercado valoriza outras aptiddes. A Palestra - Liderancga e Gestao
Emocional, real¢a a importancia das competéncias sociais e
comportamentais.

No final deste curso, os formandos estarido aptos para:
Compreender a importancia de ser um lider
Compreender a diferenca entre Emoc¢des e Sentimos
Conhecer e entender as principais causas dos conflitos
Saber qual o papel do lider na resolugao de conflitos

Plano de Formacao

12 Parte - Patricia Ferrao
Exceléncia Interpessoal
Auto-Consciéncia
Influéncia
Capacidades relacionais
QI (Quociente Inteligéncia) vs QE (Quociente
Emocional)
Emocdo e Sentimento
Emoc¢oes Amart
O ciclo da gestao emocional
Empatia, confianca e influéncia

22 Parte - Isabel Amaral

Introducdo - o que sdo conflitos?

Causas dos conflitos

Como administrar o conflito nas organiza¢des
O papel dos lideres na resolucao dos conflitos

www.primaveraacademy.com



