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UM PROGRAMA CONCISO E UNICO

Na linha das cinco anteriores edi¢cdes , merecedo-
ras de satisfagdo notéria por parte dos participan-
tes, as novas edicdes do Mini MBA em Gestdo
aprofundam uma via de busca de solugdes para a
complexa profissdo de gestorem universo Global.

Entre tendéncias Globais e constrangimentos
Locais temos vivido um contexto que se tem
mostrado, em simulténeo, desfavordvel para uns e
favordvel para outros sendo que, um dos principais
factores que faz a diferenca, entre uns e outros, é,
semddvida, o Modelo e aMetodologia de Gestdo.

Ndo sendo obsoletos, os tradicionais métodos de
gestdo mostram-se insuficientes porque,
genericamente, ndo antecipam, ndo ddo
flexibilidade, s@o barreiras a reposicionamentos e
bloqueiam mudancas de hdbitos e comportamen-
tos. Em suma, estdo adequados a contextos
previsiveis, de crescimento controlado e em
contextos competitivos de concorréncia
conhecida e previsivel.
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Novas formas de Controlo de Gestdo, de Gest@o
Financeira, de Marketing e de Gestdo de Recursos
Humanos sdo, para amaioria das empresas, ndo s6
urgentes como vitais. SGo necessidades comuns a
grande maioria dos gestores e, aqueles que ainda
ndo as procuraram colmatar, irGo fazé-lo a curto
prazo.

Vivemos tempos em que a variante Estratégica se
sobrepde e deve estar presente em todas as
Funcoes e Processos e em que jd ndo pode haver
gestdo operacional sem uma significativa vertente
estratégicanelaincorporada.

0 Mini MBA em Gestdo da PRIMAVERA Academy é
um programa conciso e focalizado nos desafios
actuais de gestores e empresdrios e constitui-se
como uma referéncia na formagdo em gestdo,
quer pelos conteldos criteriosamente seleciona-
dos, quer pela equipa de docentes convidados
com vasta experiéncia académica e larga vivéncia
profissional.

Com um programa tinico, o Mini MBA em Gestdo é
um programa incontorndvel para todos o que
desejam acompanhar as tendéncias das
Sociedades e das Economias nesta era em que 0
Conhecimento e o Saber sdo as vantagens que
pevalecem.
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Francisco Lopes dos Santos
Coordendor do MiniMBA
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CINCO DIAS PARA CONHECER NOVAS IDEIAS E VER A SUA EMPRESA

COM OUTROS OLHOS

Num mercado cada vez mais competitivo e pauta-
do pelos ponteiros do relégio, o tempo disponivel
para explorar e adquirir novas competéncias no
&mbito da Gestdo torna-se demasiado escasso.

Por essa razdo, e a pensar nas exigéncias de for-
magdo impostas pelo mercado aos gestores e
administradores de empresas, a PRIMAVERA Aca-
demy promove um programa de formagdo intensi-
vo destinado a gestores e administradores de
empresas, que no espago de 5 dias Ihe permitird
adquirirum conhecimento alargado das mais actu-
ais metodologias e técnicas de gestdo.

Conheca a opinido de alguns participantes:

“Esta formacgdo permitiu aumentar/ sedimentar 0s
meus conhecimentos em termos de gestdo.
Quantos mais pareceres ouvir de diferentes
entendidos, melhor e mais capaz estarei para
tomar decisdes o mais acertadas possiveis”.
—Maria do Carmo Neves da Silva

BBT —Termotecnologia Portugal, SA

Mini MBA em Gestdo

0 Mini MBA em Gestdo constitui um espaco de
excelénciapara todos aqueles que pretendem enri-
quecer as suas competéncias no dmbito da ges-
tdo, oferecendo aos participantes a possibilidade
de contactarem com os maiores especialistas naci-
onais dadrea de Gestdo.

0 MiniMBA estd organizado nos seguintes médulos:
- Estratégia e Competitividade

- GestGode Recursos Humanos

- Gestdo Comercial e Marketing

- Finangas Empresariais

- Controlode Gestdo

“Este Mini MBA contribuiu para aumentar ou
consolidar os meus conhecimentos sobretudo nas
dreas da gestdo onde sentia menor avontade.”.
—Jodo Magalhdes

Lanidor, SA.

“Este Mini MBA aborda temas muito importantes
para um grande gestor, proporciona o enriqueci-
mento de novos gestores e contribui para o
enriquecimento do mundo empresarial”.
—PedroFilipe Dias

St.2CasadaMisericordia Vila Verde

Destinatdrios

Gestores e administradores de pequenas e médias
empresas que pretendam desenvolver ou adquirir
competéncias e conhecimentos de Gestdo, que
lhes permitam evoluir a gest@o operacional e
estratégicadas empresas.

Locais

EspacoRestelo —Lisboa. Casa Serralves — Porto.
Para as proximas edigdes do Mini MBA em Gestdo
foram seleccionados dois espacos que combinam
0 requinte com a tranquilidade proporcionando
momentos de aprendizagem num ambiente aco-
Ihedorem pleno contacto com anatureza.

“Muitas das coisas que sabemos ndo s@o aplicadas
por questdes de tempo e oportunidade, mas o Mini
MBA em Gestdo ndo deixa de forma alguma
esquecero que se aprendeu oureaprendeu’”.
—Ricardo Lopes daSilva

Habipro — Construg@o e Obras Publicas, Lda
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ESTRATEGIA
E COMPETITIVIDADE

Francisco Lopes dos Santos
29 deMaiode 2008 - Lisboa
12deNovembrode 2008 - Porto

OBJECTIVOS

De uma forma simples, ESTRATEGIA é “tomar

decisGes para se ter sucesso sendo diferente”.

Decis@o, sucesso e singularidade sdo, portanto, 0s

meios e as finalidades que orientam esta disciplina.

Por conseguinte, constituem principais objectivos

do programa, sensibilizar os participantes para a

necessidade de conceber eimplementar:

- Modelos de andlise e escolha estratégica;

- Critérios de andlise das alternativas com base no
nivel competitivo potencial;

- Modelos de sistematiza¢@o dos pilares de uma
estratégia;

- Um sistema integrado Estratégia-Estrutura-
Gestdo.

PROGRAMA

|- Estratégia, Estratega e Competitividade:
- Os principios da reflexdo e do raciocinio
estratégico;
- Areflexdo estratégica como um processo;
-0 papel do estratega e a finalidade da
estratégia.

Como desenvolver a eficacia comercial
da minha empresa?

lI- Modelos de Andlise Estratégica:
- Andlise interna ou das capacidades;
- Andlise externa ou das oportunidades;
- O papel das motivagoes nasintese de opgoes.

llI- Modelos de Escolha Estratégica ou Posiciona-
mento:

- Forga centraldo negécio;

- Estratégias genéricas;

- Carteira de negécios;

- Mercados pertinentes.

IV=0s Pilares da Estratégia num Sistema
Integrado:
- Visdo estratégica e Miss@o;
- Vocagdo estratégica;
- Objectivos e Metas globais;
- Estratégia, Estrutura e Gestdo num paradigma
de mudanca competitiva.
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GESTAO DE RECURSOS
HUMANOS

Anténio Damasceno Correia
30deMaiode 2008 - Lisboa
13de Novembro de 2008 - Porto

OBJECTIVOS

Visa-se, neste modulo, criar saberes e
competéncias com vista a possibilitar o
desenvolvimento de climas de trabalho propicios a
melhoria da competitividade das organizagdes e @
valorizacdo dos colaboradores, em termos de
objectivo geral.

PROGRAMA
| - Avaliog@o de Desempenho:

- Conceitos bdsicos;

- A origem histérica: gestdo por objectivos de
PeterDucker;

- Como fixar e quantificar objectivos;

- Modalidades de avaliacdo e finalidades;

- Criticas a avaliagdo de desempenho;

- Planeamento de uma entrevista: as 6 fases;

- Aimporténcia crucial daentrevista;

- Par@metros de desempenho para a evolugdo
na carreira e grelhas de avaliagdo de algumas
empresas;

- Como implementar um processo de avalia¢@o
de desempenho?
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Qual a estratégia de Marketing mais
adequada @ minha empresa?

- Casos praticos:
—Como o resultado da avaliagGo pode
modificar substancialmente valor da
remuneracdo anual;
—Aculpaédoremador;
—Reflexdo sobre a avaliagdo de desempenho
naprépria empresa.

Il - Gestdo de Competéncias.

Mini MBA em Gestdo

Qual o papel dos Recursos Humanos

no contexto global da organizagao?

GESTAO COMERCIAL
E MARKETING

Bruno Valverde Cota
4deJunhode 2008 - Lisboa
19 deNovembro de 2008 - Porto

OBJECTIVOS

- |dentificar os principais conceitos e nogoes de
Marketing;

- Compreender a importancia do Marketing numa
empresg;

- Utilizar técnicas e ferramentas de Marketing;

- Aprofundar os conhecimentos sobre Gestdo da
Forgade Vendas.

PROGRAMA
|- Marketingem mudanca:
- Tendéncias do lado da procura — o consumidor
estdamudar;
- Tendéncias do lado da oferta — a estrutura da
empresaestdamudar;
- Novos factores criticos de sucesso.

Il—Porqué o Marketing? Qual o seu papel?

llI— Atitude de Marketing:
- Marketing concept, marketing management,
integrated marketing;

IV —Marketing Inovador;

V—Aplicagbes ao nivel da gestdo da forca de
vendas.



Como avaliar as decisdes
de investimento e financiamento?

FINANCAS
EMPRESARIAIS

CONTROLO DE GESTAO

Jodo Carvalho das Neves
5deJunhode 2008 - Lishboa
20 de Novembrode 2008 - Porto

Francisco Lopes dos Santos
6deJunhode 2008 - Lisboa
21deNovembrode 2008 - Porto

OBJECTIVOS

Habilitar os participantes com conceitos,

metodologias e técnicas que 0s ajudem a:

- Dominar os conceitos e a linguagem contabilisti-
co-financeira, de modo a facilitar o contacto
entre “financeiros” e “ndo financeiros”;

- Analisar as demonstracdes financeiras,
detectando o0s aspectos mais importantes e
criticos;

- Compreender o processo de avaliagdo das
decisdes deinvestimento e financiamento;

- Obter uma visdo critica dos principais métodos de
avaliagcdo de empresas.

PROGRAMA

|- Informacdo contabilistica e andlise econémica

efinanceira:

- Normalizagdo contabilistica e demonstracoes
financeiras;

- Andlise de equilibrio financeiro e ciclo de
exploracdo;

- Andlise integrada de rendibilidade e capacidade
degeracdo de valor.

lI- AvaliagGo de investimentos reais e estrutura de

capital.

OBJECTIVOS

Identificar a missdo e os instrumentos necessdrios

ao acompanhamento das actividades dos

gestores, factor de melhoria da competitividade
das organizagoes;

- Reflectir sobre as novas exigéncias da gestdo e
consequente melhoria dos métodos utilizados;

- Articular e integrar os instrumentos de controlo
de gestdo com a evolucio tecnolégica, mas
numa perspectiva humana, por forma a privilegiar
0 envolvimento dos gestores e a sua sistemdtica
motivacdo para a melhoria dos seus desempe-
nhos organizando, em simultGneo, a convergén-
cia da sua prdtica com a estratégia das
organizagoes.

PROGRAMA
|- Miss@o e natureza do controlo de gestdo:
- Sistema de monitorizacdo da “performance”
empresarial;
- As multiplas perspectivas da performance
empresarial;
- Instrumentos de controlo de gest@o:
—Técnicos;

—Comportamentais;
—De Didlogo.

ll- Instrumentos para a gestdo pela performance:
- Dainformacdo financeira a ndo financeira;
- Alinhamento da prética dos gestores a
estratégia das organizagdes;
- Aselecc@iodosindicadores de performance:
—0O Balanced Scorecard e o Tableaux de Bord
degestdo.
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Como monitorizar a performance
na minha empresa?

CORPO DOCENTE

Antonio Damasceno Correia

Mestre em Politicas e Gestdo de Recursos Huma-
nos pelo ISCTE e Doutorado em Gestdo, na drea de
Gestdo de Recursos Humanos, Anténio Damasce-
no Correia iniciou a vida profissional a leccionar na
Faculdade de Direito de Lisboa, a exercer advoca-
cia e ainvestigar para organizagoes internacionais
(Conselho da Europa e OTAN). Exerceu fungdes na
drea de Recursos Humanos em vdrias multinacio-
nais e leccionou em diversas universidades, sendo
responsdvel pela publicagdo de oito obras e cerca
decinquentaartigos para diferentesrevistas. Actu-
almente é professor do ISCTE e Professor Associa-
dodaUniversidade Luséfona.

Bruno Valverde Cota

Mestre em Gestdo pela UL e Doutorado em Gestao
de Empresas, na especialidade de Marketing, pela
Universidade de Evora, é professor coordenador do
Instituto Superior de Gest@io Bancdria da APB, pro-
fessor associado da Universidade Lusiada e acade-
mic membership do Marketing Science Institute. Diri-
ge vdrios cursos avangados de Pés-Graduagdo e
Mestrado.

Para além de quadro do BES, é um conceituado
especialista em Marketing e Comunicacdo Empre-
sarial, tem vdrios livros publicados sobre o0 Marketing

Mini MBA em Gestdo

aplicado aos servicos e, mais concretamente, aos
servicos bancdrios, bem como, sobre Comunica-
¢cdo Empresarial, nomeadamente o recente livro
Publicidade e Mercados. E autor, co-autor ou coor-
denador das seguintes obras: Marketing Research,
Publicidade e Mercados, Marketing Bancdrio, A
Emergéncia do Marketing Bancdrio, Manual de Mar-
keting de Servicos e Marketing Inovador, editado
pela Universidade Catdlica.

Francisco Lopes dos Santos

Francisco Lopes dos Santos é Mestre em Gestdo
de Empresas e MBA pela Universidade Nova de Lis-
boa. Tem exercido a fun¢do de docente convidado
em diversas Faculdades e Institutos nacionais e
estrangeiros, nomeadamente no ISCTE, no ISEG -
onde é responsdvel pela disciplina de Estratégia
Empresarial -, no Group HEC (Paris) e no WDHB
(S@o Francisco). Autor de vdrias obras, sendo a
mais recente “Estratégia Passo-a-Passo”, e co-
autor da obra “Mestres Portugueses de Gestdo”,
Francisco Lopes dos Santos é ainda Director do
Agesfal Management Institute, representante da
Louis Allen International e membro do Painel de
Experts do World Economic Férum.

Jodo Carvalho das Neves

Doutorado em Gestdo pela Manchester Business
School, com especializacdo em Fusoes e Aquisi-
¢oes, Jodo Carvalho das Neves é Professor Cate-
drético no ISEG e Professor Convidado nas escolas
HEC Paris e EM Lyon. Autor de diversas obras na
drea Financeira, tais como “Andlise Financeira”;
“ABC das Fusdes e Aquisicoes” e Avaliag@o e Ges-
tto da Performance Estratégica da Empresa”, Jodo
Carvalho das Neves tem desenvolvido actividades
derevisdo e consultoriaem diversas empresas naci-
onais e estrangeiras e desempenhou o cargo de
gestorjudicialda TVle daTorralta.



PRIMAVERA ACADEMY

Braga Lishoa

T 253 309 241 T 214123710
F 253 308 909 F 214123719

ssioco1
Certificagdo 2
Gestio

Qualidade O
»

academy@primaverab:

www.primaveraacademy

Ref. PS0290




